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โครงร่างองค์การ 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองหงส์ 
1.ลักษณะสําคัญขององค์กร 

ก. สภาพแวดล้อมขององค์การ 

  ประวัติความเป็นมา    
  อําเภอหนองหงส์ แยกเขตการปกครองจากอําเภอลําปลายมาศ จัดต้ังเป็นก่ิงอําเภอหนอง
หงส์ เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2524 และได้รับการยกฐานะเป็นอําเภอหนองหงส์ เมื่อวันที่ 1 มกราคม 2531 และ
ในปัจจุบันม ีนายบุญชัย  สมใจ ดํารงตําแหน่งนายอําเภอหนองหงส์  

  ลักษณะทางภูมิศาสตร ์

      อําเภอหนองหงส์ ต้ังอยู่ทางทิศตะวันตกของจังหวัดบุรีรัมย์ ห่างจากตัวจังหวัดฯ 57 
กิโลเมตร มีพ้ืนที ่ 335 ตารางกิโลเมตร มีอาณาเขตติดต่อดังน้ี  

     ทิศเหนือ       ติดต่อกับ อําเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา  

     ทิศใต้          ติดต่อกับ อําเภอหนองก่ี จังหวัดบุรีรัมย์ 
     ทิศตะวันออก  ติดต่อกับ อําเภอลําปลายมาศ, อําเภอชํานิ จังหวัดบุรีรัมย์ 
     ทิศตะวันตก    ติดต่อกับ อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา  
 

แผนท่ีอําเภอหนองหงส์ 
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แผนท่ีจังหวัดบุรีรัมย์ 
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ด้านการเมืองการปกครองและประชากร 
อําเภอหนองหงส์ แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 7 ตําบล 100 หมู่บ้าน มีประชากร ทั้งหมด 

49,940 คน  
             ชาย        25,143  คน  
             หญิง    24,797  คน  
   จํานวนครัวเรือน        9,744  หลังคาเรือน  

ด้านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
ด้านการศึกษา  

      -  โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา        จํานวน    2  แห่ง  
     -  โรงเรียนระดับประถมศึกษา      จํานวน   33 แห่ง  
      -  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก                 จํานวน  20 แห่ง  

ด้านศาสนา    
- วัด 52  แห่ง   
- โบสถ์คริสต์ 1 แห่ง  
- วัฒนธรรมประเพณี มี 
- ประเพณีแข่งเรือ  
- ลอยกระทง   
- งานบุญบั้งไฟ  
- งานประเพณีสงกรานต์  
-        ฯลฯ  

ด้านเศรษฐกิจการพาณิชย์ 
- อาชีพหลักได้แก่ เกษตรกรรม  
- พืชเศรษฐกิจ คือ ข้าวหอมมะลิ หอมแดง กระเทียม 
- อ้อย และมันสําปะหลัง สัตว์เศรษฐกิจ คือ โค และไก่  
- ธนาคารพาณิชย์ 1 แห่ง คือ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

สาขาอําเภอหนองหงส์ สหกรณ์การเกษตร 1 แห่ง 
- ตู้ ATM ธนาคารกรุงไทย 2 จุด และ ธนาคารออมสิน 1 จุด 

ประวัติความเป็นมาสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองหงส์ 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองหงส์ เปิดทําการคร้ังแรกใน ปี 2525 โดยมี นาย

วรวิทย์  พลแสน เป็นสาธารณสุขอําเภอคนแรก ต้ังอยู่ หมู่ที่ 14 ถนนราษฎร์บํารุง ตําบลสระแก้ว อําเภอ
หนองหงส์ จังหวัดบุรีรัมย์ มีอัตรากําลังเจ้าหน้าที่ จํานวน 8 คน ปัจจุบันมี นายเมธา  พนานุสรณ์ เป็น
สาธารณสุขอําเภอ 
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ทําเนียบสาธารณสุขอําเภอหนองหงส์ จังหวัดบุรีรัมย์  

     ลําดับท่ี       ชื่อ - สกุล         ระยะเวลาดํารงตําแหน่ง        หมายเหต ุ

1  นายวรวิทย์  พลแสน            ปี 2525  ถึง  2530  

2  นายประจง  ไชยสงคราม    ปี 2530  ถึง  2537   

3  นายพีรกิจ  โชครัมย์            ปี 2537  ถึง  2537   

4  นายนิวัติ  พูลโพธิ์กลาง   ปี 2537  ถึง  2540   

5  นายพีรกิจ  โชครัมย์           ปี 2540  ถึง  2544   

6  นายเทือศักด์ิ  เทพเนาว์       ปี 2544  ถึง  2546  

7  นายชีวี  เชื้อมาก                 ปี 2546  ถึง  2548  

8  นายสน่ัน  สาทพลกรัง       ปี 2548  ถึง  2549  

9  นางยุพดี  พิชัยกุล               ปี 2549  ถึง  2550  

10  นายชีวี  เชื้อมาก               ปี 2550  ถึง  2555  

11  นายเมธา  พนานุสรณ์  ปี 2556  ถึง ปัจจุบัน 

 

ผังโครงสรา้งองค์กรของสํานักงานสาธารณสุขอาํเภอหนองหงส ์
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ทําเนียบเจ้าหน้าท่ีประจําสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองหงส์ 

      ลําดับท่ี      ชื่อ – สกุล        ตําแหน่ง 
 1 นายเมธา  พนานุสรณ์  สาธารณสุขอําเภอ 
 2 นางจุรีพร  บัวลอย  ผู้ช่วยสาธารณสุขอําเภอ(วิชาการ) 
 3 นายดํารงค์  สีระสูงเนิน  ผู้ช่วยสาธารณสุขอําเภอ(บริหาร) 
 4 นายธนกฤต  เสนานอก  นักวิชาการสาธารณสุข ชํานาญการ 
 5 นายธนพงศ์  สิงห์มนัส  นักวิชาการสาธารณสุข 
 6 นางสาวพรพรรณ  หนองเหล็ก นักวิชาการสาธารณสุข 
 7 นางสาวอุไรวรรณ  ขอสินกลาง พนักงานการเงินและบัญชี 
 8 นายสมพวน  บุญจันทร์  พนักงานทั่วไป 
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2.ลักษณะองค์กร  

ก. ลักษณะพ้ืนฐานของส่วนราชการ 
พันธกิจหรือหน้าท่ีตามกฎหมาย 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 8 ฉ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
พ.ศ.2534 ซ่ึงแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2543 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขออกกฎกระทรวงไว้ดังต่อไปน้ี 
ข้อ 15 สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ มีอํานาจหน้าที่ดังต่อไปน้ี 
       1.1  จัดทําแผนพัฒนายุทธศาสตร์ด้านสุขภาพของอําเภอ เครือข่ายบริการสุขภาพอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
       1.2  ดําเนินการประสาน และบูรณาการงานสาธารณสุขกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องทุกภาค
ส่วน 
       1.3  กํากับ ดูแล ประเมินผล และสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานสาธารณสุขในเขต
พ้ืนที่อําเภอ เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎหมาย มีการบริการสุขภาพที่มีคุณภาพและมีการคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านสุขภาพ 
       1.4  ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน ของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับ
มอบหมาย 

หมายเหตุ กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสํานักงานกระทรวงสาธารณสุข ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อ

วันที่ 9 ตุลาคม 2545 

แนวทางและวิธีการในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ  

ผู้รับบริการ แนวทางและวิธีการให้บริการ 

1. ประชาชน 
 

- ให้บริการครอบคลุม 4 มิติ ทั้งในและนอกสถานบริการตามเกณฑ์
มาตรฐาน   

2. ผู้ประกอบการ/ธุรกิจ - ให้บริการ ในและนอกสถานบริการ ตามเกณฑ์มาตรฐาน 
4. หน่วยงานภาครัฐ/องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน 

- ให้บริการ ในและนอกสถานบริการ ตามเกณฑ์มาตรฐาน รวมทั้งด้าน
วิชาการ เอกสาร และ การสนับสนุนอื่นๆ 

5. ภาคเอกชน/องค์กรอื่น ๆ 
 

- ให้บริการ ในและนอกสถานบริการ ตามเกณฑ์มาตรฐาน รวมทั้งด้าน
วิชาการ เอกสาร และ การสนับสนุนอื่น ๆ 
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- วิสัยทัศน์ : คนหนองหงส์สุขภาพดี ภาคีเข้มแข็ง ปี 2559  

- เป้าประสงค์ :  
1. ประชาชนสุขภาพดี มีพฤติกรรมสุขภาพที่ถูกต้องเหมาะสมกับวิถีการดําเนินชีวิต 
2. สถานบริการมีคุณภาพ ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน PMQA  
3. องค์กรสามารถปฏิบัติภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้ทรัพยากรที่จํากัด 
4. มีระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการที่ทันสมัย 
5. มีหน่วยงานสนับสนุนบริการ และวิชาการที่ดี 
6. มีการบริหารทรัพยากรอย่างประหยัด และมีประสิทธิภาพ 
7. มีระบบพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในองค์กร 
8. มีระบบเฝ้าระวัง และแก้ไขสถานการณ์ต่างๆในพ้ืนที่อย่างมีประสิทธิภาพ 

- วัฒนธรรม :  
1. การบริหารโดยใช้แผนยุทธศาสตร์ในการเชื่อมโยงสู่การปฏิบัติทุกระดับมีระบบการทํางาน

ร่วมกับภาคีเครือข่ายแบบกัลยาณมิตร 
2.  มีระบบสารสนเทศที่ทันสมัยในการบริหารจัดการด้านสุขภาพ 

- ค่านิยม : ทํางานเป็นทีม พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง
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ลักษณะโดยรวมของบุคลากร : (ให้ส่วนราชการใช้ข้อมูล ณ วันที่ 31 มี.ค. 56) 
ตําแหน่ง ประเภท ระดับการศึกษา ระดับ อายุเฉลี่ย 

ขรก พ.สธ. ลจ. <ป.ตรี ป.ตรี >ป.ตรี ปฏิบัติ 
งาน 

ชํานาญ ช.
พิเศษ/
อาวุโส 

เชี่ยว 
ชาญ 

ทรง 
คุณฯ 

ตัว งาน 

1.สาธารณสุขอําเภอ 1 - - - 1 - - - 1 - -   

2.นวก.สาธารณสุข 3 - 2 - 3 2 - 3 - - -   

3.พยาบาลวิชาชีพ - - - - - - - - - - -   

4.จพ.สาธารณสุข - - - - - - - - - - -   

5.จพ.ธุรการ - - - - - - - - - - -   

6.พนักงานการเงินและบัญชี - - 1 - 1 - - - - - -   

7.พนักงานทั่วไป - - 1 1 - - - - - - -   

รวม 4  4 1 5 2  3 1     

ร้อยละ              
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เทคโนโลยี 
- มีระบบโทรศัพท์ 2 หมายเลข และโทรสาร 1 หมายเลข สามารถติดต่อได้ทุกหน่วยงาน 
- มีระบบ Wifi, ระบบ LAN ภายในสํานักงาน 
- ระบบ Internet มีเว็บไซด์ของหน่วยงาน http://203.157.162.13/~nonghong/index.php  
- มีวิทยุส่ือสาร และโปรแกรมสําเร็จรูปต่างๆ 
- มีระบบเครือข่ายไร้สาย Point to point ระหว่างหน่วยงานในสังกัด มีระบบ Intranet และ

สามารถรองรับระบบ VOIP ในอนาคต 

 อุปกรณ์ 
- เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ(PC) และแบบพกพา (Note book) 
- เคร่ืองโทรสาร และโทรศัพท์ วิทยุส่ือสาร 
- เคร่ืองฉาย Projector, กล้องถ่ายภาพ  
- วัสดุเคร่ืองมือทางการแพทย์  
- เคร่ืองปร้ินเตอร์ระบบเลเซอร์ และอิงค์เจ๊ค  
- จานรับสัณญาณ Point to Point 

 สิ่งอํานวยความสะดวก 
- รถยนต์ 2 คัน, รถจักรยานยนต์ 1 คัน 
- ห้องประชุม 1 ห้อง, ห้องประชุมเฉลิมพระเกียรติ 1 ห้อง 
- บ้านพักข้าราชการ 2 หลัง 
- ครุภัณฑ์สํานักงาน เช่น โต๊ะทํางาน เก้าอี้ ตู้เก็บเอกสาร ฯลฯ 
- เคร่ืองใช้ไฟฟ้าชนิดต่างๆ 

กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีสําคัญ 
-พ.ร.บ.วิธีการบริหารงบประมาณ  พ.ศ. 2502 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม 
-พรบ. สถานบริการ พ.ศ. 2509 
-พ.ร.บ.ว่าด้วยการรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2517 
-ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ.2526 
-พรบ.การบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 
-พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม 
-พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม 
-พรบ.ข้าราชการพลเรือน 
 พ.ศ. 2535 
-พรบ.การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
-ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 
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-พ.ร.บ.ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2535  และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม 
-พ.ร.บ.คุ้มครองสุขภาพของผู้ไม่สูบบุหร่ี พ.ศ.2535 
-พ.ร.บ.ควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ.2535  
-ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชนของหน่วยงานของรัฐ 
พ.ศ. 2535 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2)   
-พระราชบัญญัติสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
-พ.ร.บ.การควบคุมและรักษาส่ิงแวดล้อม พ.ศ.2535 
-พ.ร.บ.ความรับผิดทาง ละเมิดของเจ้าหน้าที ่พ.ศ. 2539 
-พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
-ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการป้องกันเจ้าหน้าที่ของรัฐมิให้เก่ียวข้องกับยาเสพติด 
พ.ศ. 2542 
-พ.ร.บ.คุ้มครองเด็ก พ.ศ.2542 
-พรบ.หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  พ.ศ. 2545 
-พ.ร.บ.ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 
-พ.ร.ฎ.ว่าด้วยหลักเกณฑ์   และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 
-ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยระบบการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ พ.ศ.2546 
-ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการบริหารงบประมาณจังหวัดแบบบูรณาการ พ.ศ. 
2546 
-ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการมอบอํานาจ พ.ศ.2546 
-พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2546 
-พ.ร.บ.ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขการขอลงทะเบียนเลือกหน่วยบริการ พ.ศ.2546  
-พ.ร.บ.ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขการขอลงทะเบียนเลือกหน่วยบริการ พ.ศ.2546 
ฉบับที่ 2  
-พ.ร.บ.ว่าด้วยการจ่ายค่าใช้จ่ายเพ่ือบริการสาธารณสุขให้แก่หน่วยบริการทีใ่ห้บริการแก่
บุคคลที่ยังไม่ได้ลงทะเบียนเลือกหน่วยบริการ พ.ศ.2547 
-พ.ร.บ.ว่าด้วยการใช้สิทธิเข้ารับบริการจากสถานบริการอื่น กรณีที่มีเหตุสมควร กรณี
อุบัติเหตุ หรือกรณีเจ็บป่วยฉุกเฉิน พ.ศ.2548 
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ข. ความสัมพันธ์ภายในภายนอกองค์กร 

- โครงสร้างองค์กรและวิธีการจัดการ 

โครงสร้างการบริหารราชการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

                           สายประสานงาน 

                           สายบังคับบัญชา       

 

ส่วนราชการหรือองค์กรท่ีเกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกัน  

ส่วนราชการ / 

องค์กรท่ีเกี่ยวข้อง 

บทบาทหน้าท่ีในการ

ปฏิบัติร่วมกัน 

ข้อกําหนดท่ีสําคัญใน

การปฏิบัติงาน

ร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการ

สื่อสารระหว่างกัน 

1.ส่วนราชการต่างๆ 
ภายใน สสอ. 
 -กลุ่มงานต่างๆใน สสอ. 
 

 

1.ปฏิบัติหน้าที่ตาม
ระเบียบ ข้อบังคับ หรือ
คําส่ังของกระทรวง 
ทบวง กรม หรือมติ
ของคณะรัฐมนตรีหรือ
การส่ังการของ
นายกรัฐมนตรีหรือ
ยับยั้งการกระทําใดๆ 
ของข้าราชการใน
จังหวัดที่ขัดต่อ 
กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ หรือคําส่ัง

1.ดําเนินการภายใต้
การบริหารงานของ  
คปสอ.ตาม
พระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน พ.ศ. 2534 

และระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วย
ระบบการบริหาร
จังหวัดแบบบูรณาการ 
พ.ศ. 2546 

2.มีคณะกรรมการ

1. จัดทํายุทธศาสตร์
การพัฒนา คปสอ. 
แผนงานหรือโครงการ
โดยกระบวนการมีส่วน
ร่วมของภาคีการ
พัฒนา ให้สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์การ
พัฒนา  
2. ส่งเสริม สนับสนุน 
และประสานความ
ร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐบาลและ

สาธารณสุขอําเภอ 

ผช.สาธารณสุข

อําเภอ ฝ่ายบริหาร 

ผช.สาธารณสุข

อําเภอ ฝ่ายวิชาการ 

ผช.สาธารณสุข

อําเภอ ฝ่ายบริหารวิชาการ 

จพ.ธุรการ นวก.สาธารณสุข จพ.สาธารณสุข 



โครงร่างองค์การ 

 

ปรับปรุงเมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2557 Page 12 

 

ส่วนราชการ / 

องค์กรท่ีเกี่ยวข้อง 

บทบาทหน้าท่ีในการ

ปฏิบัติร่วมกัน 

ข้อกําหนดท่ีสําคัญใน

การปฏิบัติงาน

ร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการ

สื่อสารระหว่างกัน 

ของกระทรวง ทบวง 
กรม มติของ
คณะรัฐมนตรี หรือการ
ส่ังการของ
นายกรัฐมนตรีไว้
ชั่วคราวแล้วรายงาน 
กระทรวง ทบวง กรม 
ที่เก่ียวข้อง 
2.ให้บริการแก่
ประชาชนและ
ผู้รับบริการตาม 
พันธกิจของหน่วยงาน 
และส่วนราชการ 
 

พัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการ
ส่ือสารของ คปสอ. 
3.มีคณะกรรมการ
ตรวจสอบและกํากับ
ดูแลการบริหารงาน 
 
 
 
 

ภาคเอกชนเพ่ือให้มี
การพัฒนาให้เป็นไป
ตามยุทธศาสตร์การ
พัฒนา 
3.บูรณาการการจัดทํา
แผนงานและโครงการ
พัฒนา โดยการ
ประสานงานกับส่วน
ราชการ รัฐวิสาหกิจ 
และองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน รวมทั้ง
ภาคเอกชน 
4.กํากับ ให้คําแนะนํา 
และติดตามประเมินผล
การดําเนินงานภายใน 
5.ประสานส่วนราชการ 
รัฐวิสาหกิจ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน  
ภาคเอกชน ภาค
ประชาชน และบุคคลที่
เก่ียวข้องเข้าร่วมชี้แจง
ให้ข้อมูล แสดงความ
คิดเห็น หรือส่งเอกสาร
ตามที่เห็นสมควร แบบ
เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ 
6.แต่งต้ัง
คณะอนุกรรมการหรือ
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ส่วนราชการ / 

องค์กรท่ีเกี่ยวข้อง 

บทบาทหน้าท่ีในการ

ปฏิบัติร่วมกัน 

ข้อกําหนดท่ีสําคัญใน

การปฏิบัติงาน

ร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการ

สื่อสารระหว่างกัน 

คณะทํางานระดับพ้ืนที่
เพ่ือดําเนินการด้าน
ต่างๆ   

2.ส่วนราชการ/องค์กรต่าง 
ๆ ภายนอก  
-รพ.สต. 
-รพช. 
-ส่วนราชการระดับอําเภอ 
- องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน  
- อาสาสมัครใน 
ชุมชน 
- โรงเรียน 
-  วัด 
-  สถานประกอบการ 
-  สถานพยาบาลเอกชน 

1.จัดระบบข้อมูล
พ้ืนฐาน 
2.การกําหนดแผน
ยุทธศาสตร์ และแผน
ปฏิบัติงาน 
3.ประสาน  และจัด
กิจกรรมการ
ดําเนินงานร่วมกัน  
4.การติดตาม กํากับ  
 ดูแล และประเมินผล 

1.การใช้ตัวชี้วัดสําคัญ
ร่วมกัน 
2.ผลผลิต /ผลงานตาม
ข้อตกลง 
(performance) 
3.ทํางานภายใต้
นโยบายเดียวกัน 
 
 

1.มีการประชุมชี้แจง  
เวียนข้อปฏิบัติรับทราบ 
2.สัมมนา  / ประชุม
สัญจร /ประชุมส่วน
ราชการประจําเดือน 

กลุ่มผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักของส่วนราชการ 

กลุ่มผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้เสีย 
  -ประชาชน 

 บริการท่ีให้ 
  1.ส่งเสริมสุขภาพ 

2.ป้องกันและควบคุมโรค 
  3.คุ้มครองผู้บริโภค 

 ความต้องการ/ความคาดหวัง 
  1.ได้รับบริการที่ดี (เร็ว/พูดจาดี/ยิ้มแย้มทักทาย/หายเร็ว) 

  2.ได้รับข้อมูลข่าวสารในด้านสุขภาพทันเหตุการณ์ 

 แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกัน 
  1.มีการอบรม ให้ความรู้และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพ ด้วยส่ือต่าง ๆ  
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2.การสร้างเวทีประชาคม และเครือข่ายสร้างสุขภาพในพ้ืนที่ 
  3.การเยี่ยมบ้านโดยบุคลากรด้านสุขภาพ 

 กลุ่มผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้เสีย 
  -ผู้ประกอบการ/ธุรกิจ 

 บริการท่ีให้ 
  1.การขึ้นทะเบียน และออกใบอนุญาต /อนุมัติ 
  2.ส่งเสริม สนับสนุน และควบคุมกํากับคุณภาพการประกอบกิจการด้านผลิตภัณฑ์ และ
บริการ 

 ความต้องการ/ความคาดหวัง 
  ได้รับบริการที่สะดวกและรวดเร็ว 

 แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกัน 
  1.มีการกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการ 

  2.ประชาสัมพันธ์การให้บริการ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

กลุ่มผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้เสีย 
 -หน่วยงานภาครัฐ/องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

บริการท่ีให้ 
  1.การสนับสนุนด้านวิชาการ  

2.การประสานข้อมูล 

 ความต้องการ/ความคาดหวัง 
  1.ได้รับการสนับสนุนและประสานงานที่ดี 

2.ได้ข้อมูลที่เป็นจริง 

 แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกัน 

  -จัดระบบการประสานงานทั้งเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ 

กลุ่มผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้เสีย 

  -ภาคเอกชน/องค์กรอื่น ๆ 

 บริการท่ีให้ 
  1.การสนับสนุนด้านวิชาการ  

2.การประสานข้อมูล 

 ความต้องการ/ความคาดหวัง 
  1.ได้รับการสนับสนุนและประสานงานที่ดี 

2.ได้ข้อมูลที่เป็นจริง 
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 แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกัน 

  -จัดระบบการประสานงานทั้งเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ 

2. ความท้าทายต่อองค์กร 

  สภาพการแข่งขัน 

สภาพการแข่งขัน ประเภทการแข่งขัน และจํานวนคู่แข่งขันในแต่ละประเภท ได้แก่ การ
แข่งขัน ผลสัมฤทธิ์ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ โดยมีคู่แข่งเป็นสํานักงานสาธารณสุขอําเภอในกลุ่ม
ขนาดกลางจังหวัดบุรีรัมย ์ผลการดําเนินงานในปัจจุบันเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง พบว่า ผลการประเมินรอบ
ที่ 2/2556 ได้คะแนนเฉล่ีย 4.7336 ผลสัมฤทธิ์ร้อยละ 94.6727 ระดับความสําเร็จที่ “ดีเด่น”เทียบกลับ 

สสอ.ในกลุ่มขนาดกลางคะแนนเฉล่ีย 4.6493 ผลสัมฤทธิ์ร้อยละ 92.9852 โดยมีผลคะแนนรายกลุ่มงาน
(เทียบกับค่าเฉล่ีย สสอ.ขนาดกลาง)ดังน้ี 

 กลุ่มงาน   คะแนนเฉล่ียที่ได้ คะแนนเฉล่ียโดยรวม 

- กลุ่มงานบริหารทั่วไป :   4.6667    4.5814 

- กลุ่มพัฒนายุทธศาสตร์ :   4.6398    4.5174 

- กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล :   5.0000    5.0000 

- กลุ่มงานควบคุมโรค :   4.6005    4.5852 

- กลุ่มงานทันตสาธารณสุข :   4.7076    4.8343 

- กลุ่มงานพัฒนาคุณภาพฯ :   4.8678    4.8952 

- กลุ่มงานส่งเสริมสุขภาพ :   4.8310     4.4204 

- กลุ่มงานอนามัยส่ิงแวดล้อม :   4.9605    4.9176 

- กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภค :   4.3789    4.4494 

- กลุ่มงานประกันสุขภาพ :   4.6932    4.5701 

ปัจจัยสําคัญที่ทําให้ประสบความสําเร็จ ได้แก่ นโยบายในการให้บริการเชิงรุกในสถาน
บริการในเครือข่ายและในชุมชน/สถานประกอบการ กระบวนการลดขั้นตอนและระยะเวลาการรอคอยในการ
รับบริการ และพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 

ปัจจัยสําคัญที่ทําให้ส่วนราชการประสบความสําเร็จเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งขันและปัจจัย
แวดล้อมที่เปล่ียนแปลงไปซ่ึงมีผลต่อสภาพการแข่งขันของส่วนราชการ 

ปัจจัยภายใน ส่ิงที่เปล่ียนแปลงซ่ึงมีผลกระทบต่อสภาพการแข่งขัน ได้แก่ มีการสนับสนุน
งบประมาณในการจัดดําเนินการ ปรับเปล่ียนสถานะของคู่แข่งขันในองค์กรภาคเอกชน เป็นพันธมิตรสําหรับ
การให้บริการ และพัฒนาศักยภาพองค์กร 

ปัจจัยภายนอก ส่ิงที่เปล่ียนแปลงซ่ึงมีผลกระทบต่อสภาพการแข่งขัน ได้แก่ นโยบาย
ทางด้านสุขภาพ การเปล่ียนแปลงทางการเมือง ทําให้นโยบายด้านสาธารณสุข ขาดความต่อเน่ือง และการ 



โครงร่างองค์การ 

 

ปรับปรุงเมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2557 Page 16 

 

กระจายอํานาจและถ่ายโอนงบประมาณสู่ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและข้อมูลเชิงแข่งขัน 

- การแข่งขันภายใน คู่แข่ง ได้แก่ กลุ่มงานภายในสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ โดยมี
แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและข้อมูลเชิงแข่งขัน คือคํารับรองการปฏิบัติราชการแต่ละกลุ่มงาน 

- การแข่งขันภายนอก คู่แข่ง ได้แก่ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอในจังหวัดบุรีรัมย์ โดยมี
แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและข้อมูลเชิงแข่งขัน คือ คํารับรองการปฏิบัติราชการ และเกณฑ์การประกวด 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอดีเด่น 

ข้อจํากัดในการได้มาซ่ึงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ และข้อมูลเชิงแข่งขัน 
- การแข่งขันภายใน ข้อจํากัดในการได้มาซ่ึงข้อมูล ได้แก่ ช่วงเวลาที่เก็บข้อมูล ดําเนินงาน

ภาระงานแต่ละบุคคล 
- การแข่งขันภายนอก ข้อจํากัดในการได้มาซ่ึงข้อมูล ได้แก่ ช่วงเวลาที่เก็บข้อมูล จํานวน

ข้าราชการ/ลูกจ้าง และจํานวนสถานบริการในความรับผิดชอบ 

ก. ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 

ด้านพันธกิจ 
  1.การนําแผนยุทธศาสตร์ด้านสาธารณสุขไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.การบริหารจัดการแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ 
3.ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเอื้อต่อการดําเนินงานด้านสุขภาพ 

ด้านประสานการมีส่วนร่วมการดําเนินงานกับทุกภาคส่วน 
-  สร้างความครอบคลุมหลักประกันสุขภาพ 100 % 
-  พัฒนาระบบการเฝ้าระวังและควบคุมโรคอย่างมีประสิทธิภาพ 
-  ประชาชนไค้รับการคุ้มครองผู้บริโภคตามกฎหมาย 
-  พัฒนาระบบบริหารจัดการให้คลอดคล้องกับแนวทางการบริหารจัดการที่ดี 

 ด้านปฏิบัติการ 
1.การควบคุม กํากับ ดูแล ประเมินผล การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามนโยบาย 
2. การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA 

 ด้านทรัพยากรบุคคล 
1. พัฒนาความรู้บุคลากรให้เป็นไปตามสมรรถนะ 
2. การปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ในการทํางานของบุคลากร 
3. บุคลากรมีค่านิยมความชํานาญการทํางานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ ์
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ข. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 

 แนวทางและวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพของส่วนราชการ มีการประเมินและปรับปรุง

กระบวนการทํางานของอําเภออย่างเป็นระบบ โดยให้การปฏิบัติงานอย่างบูรณาการ เกิดประโยชน์สูงสุด 
และพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการ ลดค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานโดยการบูรณาการงานแต่ละองค์กร
ที่มีลักษณะเดียวกันทําพร้อมกันใช้เคร่ืองหรืออุปกรณ์พร้อมกัน 

 แนวทางในการเรียนรู้ขององค์กร จัดให้มีการอบรมเพ่ิมประสิทธิภาพ สร้างจิตรสํานึกในการ

บริการประชาชน และตระหนักถึงภารหน้าที่ความรับผิดชอบต่อหน่วยงานที่รับผิดชอบ โดยคํานึงภาพรวม
ของอําเภอเป็นหลัก ประชุมแนะนําบุคลากรในหน่วยงานของอําเภอเป็นประจํา ทุกเดือนเพ่ือให้เกิดแนวทาง
ในการปฏิบัติงานเดียวกัน 

 แนวทางและวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพของส่วนราชการ 

  1.มีการจัดการและทํางานเชิงยุทธศาสตร์ การควบคุม กํากับ ดูแล และประเมินผลอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  2.มุ่งเน้นพัฒนาศักยภาพบุคลากรทุกระดับอย่างต่อเน่ือง 
  3.การใช้แนวทางในการพัฒนาคุณภาพทั่วทั้งองค์กรในหน่วยงานทุกระดับ เช่น 5 ส. /PMQA  
  4.มีระบบการสร้างบรรยากาศ สร้างแรงจูงใจ และการแข่งขันในการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเน่ือง 

 แนวทางในการเรียนรู้ขององค์กร 

  1.จัดเวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน 
  2.ประชุม อบรม และสัมมนาทางวิชาการ 
  3.การจัดทําผลงานการวิจัยและผลงานทางวิชาการของบุคลากร/หน่วยงาน 
  4.มีการประเมินผลงานตนเอง ตามตัวชี้วัดขององค์กร เพ่ือปรับปรุงกระบวนการทํางานในปี
ต่อไป 
  5.การเรียนรู้จากเอกสาร/หนังสือส่ังการและส่ือส่ิงพิมพ์ต่าง ๆ/ห้องสมุด 
  6.มีการประชุมพบปะแลกเปล่ียนเรียนรู้และประสานงานของผู้บริหารและผู้ปฎิบัติ ทุกเดือน 
หรือตามความจําเป็นเร่งด่วน 
  7.มีกระบวนการติดตามความรู้และนวัตกรรมใหม่ๆ อยู่เป็นประจํา และนํามาสู่กระบวนการ
ถ่ายทอดความรู้ให้กับบุคลากรในองค์กร 
  8.การนิเทศ ติดตาม และสอนแนะงาน 
  9.การศึกษาดูงาน 
  10.การศึกษาต่อเน่ืองของบุคลากร 
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องค์กรมีแนวทางในการเรียนรู้ขององค์กรและมีการแลกเปลี่ยนความรู้  
1. การเวทีวิชาการมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Best practice) เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ 
2. สร้างองค์ความรู้ร่วมกัน โดยการแลกเปล่ียนความคิดเห็นของบุคลากรภายในองค์กร 

เพ่ือให้เกิดนวัตกรรมใหม่ 
3. มีการเผยแพร่ความรู้  ข่าวสาร ด้านการแพทย์และสาธารณสุข โดยผ่านส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้บุคคลทั้งภายในและภายนอกองค์กร ทั่วโลกได้รับรู้และเรียนรู้ตามข้อมูลข่าวสาร 
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หมวด 1 

การนําองค์กร (LD : Leadership) 

1. การนําองค์การ 

1.1 การกําหนดทิศทางของส่วนราชการ 
1.1.1 การดําเนินการของผู้บริหารในการกําหนดในเร่ืองวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ระยะส้ันและ

ระยะยาว ค่านิยม และผลการดําเนินการที่คาดหวังไว้ รวมทั้งการถ่ายทอดให้บุคลากรในส่วนราชการนําไป
ปฏิบัติ 

- มีการกําหนดวิสัยทัศน์โดยการนํานโยบายกระทรวงสาธารณสุข นโยบายจังหวัดบุรีรัมย์ 
ได้จัดวิเคราะห์องค์กรโดยใช้ SWOT มีการประชุมร่วมกันระหว่างผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติระดับอําเภอ/ตําบล 
ร่วมกันกําหนดวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ และผลการดําเนินการที่คาดหวัง มีการถ่ายทอดลงสู่หน่วยปฏิบัติงาน 
ระดับอําเภอ ตําบล โดยการประชุมจัดทําเอกสาร และมีการทบทวนวิสัยทัศน์ ทุก ปี เพ่ือปรับให้สอดคล้อง
กับนโยบาย สถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงไป 

- มีการประกาศใช้วิสัยทัศน์ วิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ ไปสู่หน่วยงาน ในระดับอําเภอ/ตําบล
ทางการอบรม / ประชุมการจัดทําเอกสาร ทาง Internet 

- มีการทบทวนวิสัยทัศน์ ทุก ปี ตามเป้าประสงค์ เพ่ือปรับให้สอดคล้องกับนโยบาย 
สถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงไปสําหรับค่านิยมของส่วนราชการมีแนวคิดที่จะดําเนินการ โดยกําหนดจาก
มาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม 

- ผลการดําเนินการที่คาดหวังไว้ทําให้ประชาชนมีสุขภาพดี ได้รับการคุ้มครองสิทธิส่วน
บุคคลด้านสุขภาพ ได้รับบริการที่มีมาตรฐานสําหรับผู้ให้บริการ ให้บริการอย่างเป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ 
และมีจรรยาบรรณ ปฏิบัติงานอย่างมีความสุข 

1.1.2 การกําหนดผลการดําเนินการดังกล่าวของผู้บริหารของส่วนราชการได้คํานึงถึงความ
ต้องการหรือผลประโยชน์ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนส่วนเสีย โดยยึดหลักความโปร่งใสและความชัดเจน 

- การกําหนดวิสัยทัศน์ได้คํานึงถึงผู้รับบริการผู้ให้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยยึดแนว
ทางการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 

- ใช้ระเบียบวิธีการของทางราชการอย่างเคร่งครัด โปร่งใสตรวจสอบได้และแต่งต้ัง
คณะกรรมการดําเนินงานในรูปคณะกรรมการตรวจสอบภายใน 

- ส่วนราชการมีการค้นหาปัญหารวบรวมปัญหาเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วมที่
จัดทําแผนปฏิบัติการและดําเนินการปรับปรุงโดยยึดผู้รับบริการผู้ให้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็น
เป้าหมาย 



หมวดท่ี 1 การนําองค์กร 

 

ปรับปรุงเมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2557 Page 20 

 

- มีการประเมินผล รพ.สต. ในรูปแบบ คป.สอ.เพ่ือให้สามารถตรวจสอบได้ทั้งในด้านการ
บริหารจัดการ โดยประเมินทั้งในสถานบริการและในชุมชน 

1.1.3 การดําเนินการของผู้บริหารของส่วนราชในการส่ือสารในเร่ืองดังกล่าวแบบ 2 ทิศทาง
อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรมไปสู่บุคลากรทุกคน รวมทั้งผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญ โดยผ่าน
ระบบการนําองค์กร 

- มีแนวคิดในเร่ืองการส่ือสารโดยให้บุคลากรทุกคน ผู้รับบริการ ผู้ให้บริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย มีสิทธิเข้าถึงข้อมูล และทราบทิศทางของหน่วยราชการ ได้ด้วยการประชุมผู้บริหารระดับ/ อําเภอ /
ตําบลด้วยระบบ Internet และเปิดให้คําปรึกษาทางโทรศัพท์ส่วนตัวตลอดเวลา 

- มีการประชุมชี้แจงผู้บริหารระดับ อําเภอ /ตําบล เป็นประจําทุกเดือนผู้บริหารเปิดโอกาส
ให้สอบถามทางโทรศัพท์ได้ตลอดเวลาและสามารถแสดงความคิดเห็นผ่านกระดานข่าว Website ของ
สํานักงานเพ่ือให้ทราบทิศทางการปฏิบัติของหน่วยราชการสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ 

- การส่ือสารผ่านระบบออนไลน์ เช่น Face book 
- คณะกรรมระดับอําเภอ มีการประเมินทิศทางของการส่ือสารวิสัยทัศน์ระบบงานต่างๆเพ่ือ

ปรับปรุงให้เกิดประสิทธิในการบริหารจัดการแก่ผู้ให้บริการ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.1.4 การดําเนินการของผู้บริหารของส่วนราชในการสร้างบรรยากาศเพ่ือให้เกิดการ

กระจายอํานาจในการตัดสินใจ นวัตกรรม และความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 
- ผู้บริหารมอบอํานาจการตัดสินใจให้ ผู้รับผิดชอบรองลงไป /คณะกรรมการ/ผู้รับผิดชอบ

งานระดับอําเภอ ดําเนินการแทน และมีส่วนร่วมในการสร้างบรรยากาศองค์กรตามความต้องการและสภาพ
ปัญหาในพ้ืนที่ ส่งเสริมการจัดทํานวัตกรรม และสนับสนุนทรัพยากรในการปฏิบัติงานจัดทําแผนงาน
โครงการ 

- ให้อํานาจในการตัดสินใจ โดยกําหนดผลผลิตและผลลัพธ์ที่ต้องการ ให้โอกาสซักซ้อม
ทบทวนทําความเข้าใจ ให้ขวัญและกําลังใจอย่างเป็นธรรมและ ให้สนับสนุนทรัพยากรในรูปคณะกรรมการ 

- คปสอ.หนองหงส์ได้มอบหมายให้บุคลากรปฏิบัติโดยมี คําส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการ คณะ
ดําเนินงาน เพ่ือช่วยให้การปฏิบัติงานด้านการบริหาร บริการ มีความคล่องตัวมากขึ้น คปสอ.หนองหงส์ มี
หน้าที่กํากับ ดูแลและดําเนินการด้านอํานวยการ ประสานงาน ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ  

- มีการพัฒนาระบบ IT เพ่ือให้การปฏิบัติงานสะดวก มีประสิทธิภาพ จัดต้ังระบบ Data 
Center ระดับอําเภอ สนับสนุนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้สถานีอนามัยทุกแห่ง 

- การส่งเสริมให้บุคลากรทุกสายงานเข้าร่วมประชุมอบรม เพ่ือพัฒนา ความรู้โดยกําหนด

เป็นโควตาในการพัฒนา รวมทั้งการเป็นตัวแทนในการเข้าอบรมพัฒนาต่างๆ  เช่น CUP สนับสนุน
งบประมาณในการอบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางเวชปฏิบัติทั่วไป (การรักษาโรคเบื้องต้น) ปีละ 2 
โควตา 
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- การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน เช่น การประชุมวิชาการงานอนามัยแม่และเด็ก 
การดูแลผู้ป่วยโรคเร้ือรังในระดับหน่วยบริการปฐมภูมิ เป็นต้น 

-ให้ความรู้บุคลากรเก่ียวกับ กฎ ระเบียบ จริยธรรม ในการปฏิบัติงาน เช่น ปฐมนิเทศ
บุคลากรใหม่, แจ้งเวียนกฎระเบียบ คําส่ังต่างๆ ให้ทราบและถือปฏิบัติ  

- ส่งเสริมการทํางานแบบมีส่วนร่วม โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
1.1.5  มีการควบคุมกํากับประเมินผลการปฏิบัติงาน 
- ให้การยกย่อง เชิดชู บุคลากรที่ปฏิบัติงานได้เป็นตัวอย่างที่ดี ดังน้ี  
1. นายดํารงค์  สีระสูงเนิน ตําแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุข ระดับ ชํานาญการ ได้รับรางวัล

ผลงานวิชาการดีเด่นในการประชุมวิชาการกระทรวงสาธารณสุข ปี 2553 และ ปี 2556 
2. นายบรรเทิง เฉียงกลาง ตําแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุข ระดับ ชํานาญการ ได้รับ

รางวัลผลงานวิชาการดีเด่นในการประชุมวิชาการกระทรวงสาธารณสุข ปี 2554 
3. นางสุรินทร์  สีระสูงเนิน ตําแหน่ง พยาบาลวิชาชีพ ชํานาญการ ได้รับรางวัลผลงาน

วิชาการดีเด่นในการประชุมวิชาการกระทรวงสาธารณสุข ปี 2555 และ ปี 2556 
4. นายเมธา  พันธ์รัมย์ ตําแหน่ง พยาบาลวิชาชีพ ได้รับรางวัลผลงานวิชาการดีเด่นในการ

ประชุมวิชาการกระทรวงสาธารณสุข ปี 2555 
5. นางสาวประไพศรี  หอมเนียม ตําแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุข ได้รับรางวัลผลงาน

วิชาการดีเด่นการประชุมวิชาการกระทรวงสาธารณสุข ปี 2556 ณ จังหวัดขอนแก่น 
1.1.6 การดําเนินการของผู้บริหารของส่วนราชในการสร้างบรรยากาศเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ 

ทั้งในระดับส่วนราชการและผู้ปฏิบัติงาน มีแนวคิดในการดําเนินการเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ในระดับหน่วยงาน
และผู้ปฏิบัติงานคือ 

- การทบทวนกระบวนงานที่สร้างคุณค่าให้กับงาน แล้วนํามาทบทวนให้เกิดการเรียนรู้สู่การ
วางแผนอย่างมีส่วนร่วม กําหนดองค์ความรู้ที่สอดคล้องกับปัญหาดําเนินการรวบรวม เผยแพร่แลกเปล่ียน
เรียนรู้ทั้งในระดับส่วนราชการและผู้ปฏิบัติงาน 

- ค้นหาหัวข้อความรู้ที่เกิดจากกระบวนการทํางานโดยการมีส่วนร่วมของทุกคน สร้าง และ
แสวงหาความรู้ทั้งTacit และ Explicit ทั้งจากบุคคลภายในและภายนอก มีการจัดความรู้ให้เป็นระบบโดย
แบ่งแยกประเภทของความรู้ มีการประมวลและกล่ันกรองความรู้ มีวิธีการให้บุคคลากรเข้าถึงความรู้ได้ทั่ว
ทั้งองค์กรมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน มีการถ่ายทอดและเผยแพร่ ประชุมทีมงานอย่างสม่ําเสมอ
และต่อเน่ือง 

1.1.7 การดําเนินการของผู้บริหารของส่วนราชในการสร้างบรรยากาศเพ่ือส่งเสริมให้
บุคลากรทํางานอย่างถูกต้องตามกฎระเบียบและหลักจริยธรรม 

- มีการจัดประชุมนําเสนอแผนงานโครงการ ในระดับจังหวัดเพ่ือพิจารณาร่วมกันโดยตอบ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ อย่างโป่รงใสเป็นธรรม 
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- มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือดําเนินการตามนโยบายและปัญหาสาธารณสุขในพ้ืนที่อย่าง
เท่าเทียมกัน และดําเนินการเบิกจ่ายตามระเบียบที่กระทรวงกําหนดอย่างเคร่งครัดตามไตรมาสที่กําหนด 

- ส่งเจ้าหน้าที่อบรมเก่ียวกับ กฎหมาย และระเบียบปฏิบัติงานส่งเสริมความรู้ และ
พฤติกรรมการปฏิบัติ ด้านจริยธรรม ให้แก่เจ้าหน้าที่มีการ ทํางานแบบมีส่วนร่วม โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

1.2 การกํากับดูแลตนเองท่ีดี 
1.2.1 การดําเนินการในการกํากับดูแลตนเองที่ดี ของส่วนราชการและผู้บริหารในเร่ืองความ

รับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานของส่วนราชการ 
- ผู้บริหารมีการควบคุมการปฏิบัติของบุคลากรในสังกัดในการจัดทําแผนงาน การทํางาน

ตามบทบาทหน้าที่ของ ระดับจังหวัด/อําเภอ/ตําบล 
- มีสมุดลงชื่อปฏิบัติงาน ตรงตามเวลาราชการ มีแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน มีการแบ่งงาน

ในหน้าที่รับผิดชอบชัดเจน 
- มีการตรวจสอบวัดประเมินผลมาปฏิบัติราชการรายบุคคล 
- นําผลการกํากับดูแลมาปรับปรุงการทํางานให้มีประสิทธิภาพ มีการบันทึกสรุปผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงาน และมีการให้รางวัล ชมเชย ยกย่องผู้ที่มีผลงานดีเด่น 

ก. การทบทวนผลการดําเนินการ 
วิธีการทบทวนผลการดําเนินการ 

1.  การติดตามผลการดําเนินงานโดย ผู้บริหาร มี 2 ระยะคือการประเมินคร่ึงปี และปลายปี 
2.  รายงานผลการปฏิบัติงาน 1 ปีในช่วงการทําแผนปีต่อไป 
3.  การควบคุมการใช้เงินตามโครงการที่กําหนดไว้ และปรับแผนโครงการกรณีที่มีปัจจัย

เปล่ียนแปลง 
4.  รายงานของกรรมการตรวจประเมินที่ให้ข้อเสนอแนะ 

วิธีการใช้ผลการประเมินและทบทวนมาประเมินผลความสําเร็จขององค์กร 
1.  การติดตามประเมินผลโครงการเพ่ือติดตามผลการปฏิบัติงานคร่ึงปีจะตรวจสอบตัวชี้วัด

ที่มีปัญหาเพ่ือสนับสนุนทรัพยากรหรือตรวจสอบปัญหาในการดําเนินงาน และร่วมแก้ไขปัญหาเพ่ือให้
สามารถดําเนินการตามตัวชี้วัดได้สําเร็จเช่น การจัดโครงการพัฒนาบุคลากรในด้านการพัฒนาทักษะ
เทคโนโลยีสารสนเทศโครงการประเมินความพึงพอใจการให้บริการ วิชาการ ซ่ึงการติดตามผลทุกเดือน 
ทราบโดยกําหนดโครงการเพ่ือให้ดําเนินงานทําให้เมื่อครบปีที่ต้องรายงานผลสามารถบรรลุตัวชี้วัดได้ เป็น
ต้น 

2.  ข้อเสนอแนะของกรรมการตรวจประเมินนํามาปรับปรุง เพ่ือให้ส่งผลต่อความสําเร็จของ
องค์กรโดยฝ่ายที่รับผิดชอบในด้านการประกันคุณภาพจะส่งข้อเสนอแนะของกรรมการให้แก่ผู้บริหารที่
รับผิดชอบ เพ่ือไปกําหนดวิธีการดําเนินการแก้ไข หรือกําหนดเป็นแผนปฏิบัติการในปีต่อไป 
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การนําผลการประเมินและทบทวนมาใช้ในการประเมินความสามารถในการตอบสนองความ
ต้องการที่เปล่ียนแปลงไปขององค์กร 

1. มีผู้บริหารที่รับผิดชอบ หรือหัวหน้างาน กลุ่มงาน ศึกษาการเปล่ียนแปลง หรือส่ิงใหม่ที่
ต้องดําเนินการ และเสนอแนวทางในการดําเนินงาน 

2. นําผลจากการทบทวน ไปผูกเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ทั้ง 4 มิติของการพัฒนาเมื่อพบว่ามี
ปัญหาจะหาวิธีการในการแก้ไข พัฒนากระบวนการให้มีประสิทธิภาพ 

ข.ความรับผิดชอบต่อสังคม 
1.  ผลกระทบต่อผู้รับบริการโดยตรง 
     -  ต้ังคณะกรรมตรวจสอบข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น 
     -  พูดคุยประนีประนอม 
     -  ดําเนินการแก้ปัญหาให้การช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อนตามควรแก่กรณี 
     -  ทบทวนข้อผิดพลาดในการบริการที่เกิดขึ้นเพ่ือปรับปรุงและพัฒนามาตรฐานระบบงานเพ่ือ

ไม่ให้เกิดการผิดพลาดซํ้า  
     -  รายงานผลการดําเนินการให้ผู้บังคับบัญชาทราบตามลําดับขั้น  
      - ให้ความรู้หรือข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องแก่ประชาชนทั้งในฐานะที่เป็นผู้ได้รับผลกระทบโดยตรง

หรือประชาชนทั่วไป โดยคณะกรรมการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
      - ติดตามประเมินผลและสรุปผลการดําเนินงาน 
2.  ผลกระทบที่เกิดกับสังคมโดยรวม ได้กําหนดแนวทางในการดําเนินงาน ดังน้ี  
     -  ต้ังคณะกรรมการร่วมโดยมีองค์กรทุกภาคส่วนในชุมชน 
     -  ประชาคมเพ่ือทบทวนข้อผิดพลาด ค้นหาปัญหาแนวทางแก้ไขทั้งในระยะส้ันและระยะยาวโดย

กําหนดแนวทางการปฏิบัติในรูปแบบ PDCA 
     -  ดําเนินการแก้ไขปัญหาโดยกําหนดแผนงาน, โครงการ นําแผนสู่การปฏิบัติให้ตรงตามความ

ต้องการและความคาดหวังอีกทั้งแสดงข้อมูลและสารสนเทศแสดงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสังคม 
     -  ติดตามประเมินผล 

ค. การดําเนินการอย่างมีจริยธรรม 
1. ด้านผู้รับบริการ ให้ความรู้แก่ประชาชนในเร่ืองสิทธิและหน้าที่  
2. ด้านบุคลากร เน้นบุคลากรในการให้บริการโดยยึดถือหลัก มนุษยธรรมและความเสมอ

ภาค ภายใต้กรอบจรรยาบรรณของวิชาชีพ  
3. ด้านบริหารงาน ยึดหลักธรรมาภิบาล งานได้ผล คนมีสุข  
4. ด้านของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เน้นความโปร่งใส ตรวจสอบได้  

ง. การให้การสนับสนุนต่อชุมชนท่ีสําคัญ 
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มีวิธีการอย่างไรในการเลือกกิจกรรมที่จะสนับสนุนชุมชน ผู้บริหารของส่วนราชการและบุคลากรมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาชุมชนดังกล่าวอย่างไร 

ส่วนราชการส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนโดยแบ่งชุมชนที่ต้องได้รับการสนับสนุนเป็นพิเศษ
ออกเป็น 2 ลักษณะดังน้ี 

1.  ชุมชนที่ประสบปัญหา และจําเป็นจะต้องได้รับการช่วยเหลือโดยด่วน เช่น ชุมชนที่มีการ
ระบาดของโรคอย่างต่อเน่ือง หรือชุมชนที่มีผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดในระดับตํ่า หากทิ้งไว้จะก่อให้เกิด
ความสูญเสียมาก คปสอ.หนองหงส์ จะช่วยเหลือตามแนวทางดังต่อไปน้ี 

1.1  การสนับสนุนด้านวิชาการให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบพ้ืนที่ การสนับสนุน
ทรัพยากรที่จําเป็นเช่นเวชภัณฑ์ เคมีภัณฑ์ เพ่ือให้สามารถดําเนินการควบคุม แก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที 
รวมทั้งการประสานงานหน่วยงานข้างเคียงเช่น สํานักงานปศุสัตว์ ฝ่ายปกครอง อปท. 

 1.2  การวิเคราะห์ วิจัย และนวัตกรรม เพ่ือหาสาเหตุของปัญหา และข้อเสนอแนะ 
แนวทางแก้ไขปัญหา 

2. ชุมชนที่มีผลการดําเนินงานในระดับดีขึ้นไป คปสอ.หนองหงส์ จะดําเนินการให้การ
สนับสนุน ดังน้ี 

 2.1  การจัดประกวดแข่งขัน การให้รางวัล เพ่ือยกย่องเชิดชูเกียรติ 
 2.2  การสนับสนุนให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชนอื่นๆ 

การมีส่วนร่วมของผู้บริหารและบุคลากรที่เก่ียวข้อง 
1.  ผู้บริหารมีการส่งเสริมด้วยการติดตามเยี่ยม และสร้างแรงจูงใจ ด้วยการจัดหารางวัล 

จัดประกวดแข่งขัน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ เช่น การแข่งขันแอโรบิค, ไม้พลอง, การประกวดแม่ตัวอย่าง, 
ศูนย์เด็กดีเด่น, หมู่บ้าน/โรงเรียนปลอดไข้เลือดออก เป็นต้น 

2.  บุคลากรที่เก่ียวข้องในระดับพ้ืนที่จะมีส่วนร่วมในฐานะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชนน้ันๆ 
โดยอาจเป็นผู้ดําเนินการในกิจกรรมต่างๆ หรืออาจเป็นที่ปรึกษา สนับสนุนเทคนิค วิชาการต่างๆ 

3.  การประสานความร่วมมือในทุกกิจกรรม ทุกระดับ ในพ้ืนที่ 
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หมวด 2 

การวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์(Strategic Planning) 
2.1 การจัดทํายุทธศาสตร์ 

1.1 กระบวนการจัดทํายุทธศาสตร์ ส่วนราชการมีกระบวนการในการวางแผนยุทธศาสตร์โดยรวม

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองหงส์ มีการจัดทําแผนร่วมกับโรงพยาบาลหนองหงส์ ในรูป คป.สอ.หนอง
หงส์ คือแผนปฏิบัติการด้านสาธารณสุขประจําปี (แผน 1 ปี) โดยมี ขั้นตอนดังน้ี แผนปฏิบัติการประจําปี (1 
ปี) กําหนดกรอบระยะเวลาในการดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการให้สอดรับกับระยะเวลา ดําเนินการจัดทํา
แผนยุทธศาสตร์ระดับจังหวัด ระดับอําเภอและระดับหน่วยงาน ในช่วงเดือน กันยายน – ธันวาคม ของทุกปี 
ตามลําดับดังน้ี 

แผนปฏิบัติการประจําปี (1ปี )  

โดยกําหนดกรอบระยะเวลาในการดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการให้สอดรับกับระยะเวลา
ดําเนินการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ระดับจังหวัด ระดับอําเภอและระดับหน่วยงาน ในช่วง เดือน กันยายน – 
ธันวาคม ของทุกปี ตามลําดับดังน้ี 

1. รวบรวมข้อมูลทางด้านสาธารณสุข โดย คปสอ.หนองหงส์ ในเดือน กันยายน ของ
ปีงบประมาณ เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล ผลการปฏิบัติงานในรอบปีที่ผ่านมาและนโยบายของส่วนกลาง กรม
วิชาการ สภาพปัญหาของพ้ืนที่และเป้าหมายยุทธศาสตร์ด้านสุขภาพของจังหวัด  

2. คัดเลือกผู้เ ก่ียวข้อง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี 
ประกอบด้วย ผู้บริหาร นักวิชาการ และผู้ปฏิบัติของหน่วยงาน โดยมีการประสานข้อมูลจาก ผู้แทนองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน และแต่งต้ังคณะทํางานในการกําหนดแผนงานโครงการ  

3. ประธาน คปสอ. หนองหงส์ พิจารณานโยบายของผู้บริหารระดับจังหวัด เขต กระทรวงฯ 
และข้อเสนอเชิงนโยบายของคณะกรรมการจัดทําแผนฯ และจัดทําแผนให้สอดคล้องกับนโยบาย การ
ดําเนินงานทางด้านสาธารณสุขของอําเภอหนองหงส์ ในเดือน ตุลาคม ของปีงบประมาณ เพ่ือใช้เป็นข้อมูล
นําเข้าในการประชุมเชิงปฏิบัติการ การจัดทําแผนปฏิบัติการด้านสาธารณสุขประจําปี  

4. ประชุมเชิงปฏิบัติการ “การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี คปสอ.หนองหงส์” โดย
คณะกรรมการจัดทําแผนฯ ผู้บริหาร นักวิชาการ และผู้ปฏิบัติของหน่วยงาน โดยมีการประสานข้อมูลจาก 
ผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพ่ือร่วมกันวิเคราะห์บริบท จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส ภาวะคุกคามและ
กําหนดเป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ และตัวชี้วัดระดับอําเภอ โดยใช้หลัก SWOT, BSC, 
RBM โดยดําเนินการในห้วงเดือน พฤศจิกายน ของปีงบประมาณ 

5. นําเสนอในคณะกรรมการวางแผนและประเมินผลระดับอําเภอเพ่ือให้ความเห็นชอบ
แผนปฏิบัติการด้านสาธารณสุขประจําปี ในห้วงเดือน ธันวาคม ของปีงบประมาณ 
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6. ชี้แจงแผนปฏิบัติการด้านสาธารณสุขประจําปี คปสอ.หนองหงส์ เพ่ือให้หน่วยงานต่างๆ
นําไปเป็นแนวทางปฏิบัติ ในห้วงเดือน มกราคม ของปีงบประมาณ 

7. ประธาน คปสอ. พิจารณาลงนามในแผนปฏิบัติการด้านสาธารณสุขประจําปี และเสนอ
นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดเพ่ือขออนุมัติแผนฯภายในเดือน มกราคม ของปีงบประมาณ 

แผนปฏิบั
ติราชการ 

ขั้นตอนในการจัดทําแผน ผู้เก่ียวข้อง 
ท่ีสําคัญ  

กรอบเวลาท่ี
ใช้ในการ
วางแผน 

เหตุผลในการ
กําหนดกรอบเวลา 

4 ปี จังหวัดเป็นผู้ดําเนินการและถ่ายทอดมายัง
อําเภอ โดย ส่งแผนให้อําเภอใชป้ฏิบัติ 

- ทุกหน่วยงาน 
- ภาคเอกชน 
- ภาคประชาชน 

1 เดือน การกําหนดกรอบ 

1 ปี จังหวัดเป็นผู้ดําเนินการและถ่ายทอดมายัง
อําเภอ โดย ส่งแผนให้อําเภอใชป้ฏิบัติ 

- ทุกหน่วยงาน 
- ภาคเอกชน 
- ภาคประชาชน 

1 เดือน ในระดับจังหวัด 
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แผนผังแสดงกระบวนการวางแผนของส่วนราชการ 

แต่งตั้งคณะทํางาน 

รวบรวมข้อมูลและผลการ
ดําเนินงาน 

(Data  Collection) 

นําผลที่ได ้

มาปรับปรุง 

ควบคุมกํากับติดตาม
ประเมินผล 

ดําเนินการตามแผน 
(Implementation) 

กําหนดแผนปฏิบัตกิาร(Action plan) 
* กิจกรรม 

 * ตัวชี้วัด 
 * ระยะเวลา 
 * งบประมาณ 
 * ผู้รับผิดชอบ 

 

ถ่ายทอดแผนสู่

การปฏิบัต ิ

กําหนดยุทธศาสตร์ 
(Strategy) 

กําหนดเป้าประสงค ์
(Goals) 

กําหนดพันธกิจ 
(mission) 

กําหนดวิสัยทัศน ์
(Vision) 

จัดทําแผนยุทุธศาสตร ์
แผน 4 ปี 

วิเคราะห์ข้อมลู 
(Data  Analysis) 

วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา
และนโยบาย 

(Problem and Policy Analysis 

วิเคราะห์องค์กร 
(Swot Analysis) 
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คําอธิบายกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี  
1. จัดต้ังทีมงานจัดทําแผนประกอบด้วยผู้บริหาร,ผู้ปฏิบัติงานองค์กรเอกชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
2. จัดทําแผนยุทธศาสตร์โดย  

- รวบรวมข้อมูลจากผลการวางนโยบาย,ดําเนินงาน,สภาพแวดล้อม,การทํางาน 

- วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้ทราบปัญหาและวิเคราะห์ปัญหา เพ่ือให้ทราบสาเหตุของปัญหา 

- นําข้อมูลมาวิเคราะห์องค์กรโดยใช้ทฤษฎี SWOT Analysis  

- นําผลจากการทํา SWOT มากําหนดเป็นวิสัยทัศน์ขององค์กร (Vision) 

- กําหนดพันธกิจ ที่จะสามารถทําให้บรรลุวิสัยทัศน์โดยกําหนดจากพันธกิจตามกฎหมาย และ
พันธกิจที่สําคัญ (Mision) 

- กําหนดเป้าประสงค์เพ่ือให้รู้เป้าหมายในการดําเนินงาน 

- นําข้อมูลมากําหนดกลยุทธ์ (Strategy) เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์และวิสัยทัศน์ 
3. จัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปี โดยการนําแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ (Action plan) 
4. นําแผนไปปฏิบัติ (Implementation) 
5. ควบคุม กํากับ ติดตาม 

ในกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการด้านสาธารณสุขประจําปี คปสอ.หนองหงส์น้ัน ได้
คํานึงถึงปัจจัยต่างๆที่เก่ียวข้อง ประกอบด้วย ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมของท้องถ่ิน ฯลฯ โดยมี
แนวทางการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศที่เก่ียวข้องดังน้ี 

1. จัดต้ังคณะทํางานจัดเก็บข้อมูล และศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล 
2. ดําเนินการจัดเก็บข้อมูลและปัจจัยที่นํามาใช้ในการจัดทําแผนประกอบด้วย  

2.1 ความต้องการ ความคาดหวังของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรวมทั้งส่วนราชการ
อื่นๆ ใช้การรับฟังความคิดเห็นจากประชุมเชิงปฏิบัติการ และข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

2.2 สภาพการแข่งขันทั้งภายใน และภายนอก ใช้ข้อมูลจากการนิเทศงานของ คปสอ.หนอง
หงส์   

3. วิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือหาจุดอ่อน จุดแข็ง และโอกาสในการพัฒนา โดยใช้การประชุมเชิงปฏิบัติการ
โดยยึดถือตามมติที่ประชุม 

4. ในการกําหนดกิจกรรมสําคัญในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านสาธารณสุข ประจําปี จะ
คํานึงถึงต้นทุนในการดําเนินงาน แหล่งงบประมาณทั้งจากในส่วนของสาธารณสุข องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ทั้งน้ีโดยคํานึงถึงระเบียบวิธีปฏิบัติ กฎหมาย และจรรยาบรรณของวิชาชีพ 

มีการนํานวัตกรรมระดับท้องถ่ินมาในการดําเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การใช้ภูมิปัญญาในการ
กําจัดลูกนํ้ายุงลาย, การฟ้ืนฟูสมรรถภาพของผู้พิการโดยใช้กายอุปกรณ์, การใช้ประยุกต์ใช้ยางยืดในการ
ช่วยออกกําลังกายสําหรับผู้ป่วยโรคเร้ือรังและผู้สูงอายุ เป็นต้น 
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วิธีการรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศที่เก่ียวข้อง  
เพื่อนําไปประกอบการวางแผน 

ความต้องการ ความคาดหวัง ท้ังระยะส้ันและระยะ
ยาวของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมท้ังส่วน
ราชการหรือองค์กรอื่นท่ีปฏิบัติงานเก่ียวข้องกัน 

 

1.นโยบายรัฐบาล/กระทรวง/กรม/จังหวัด 
2.ดําเนินการประชาคมหมู่บ้าน ตําบล 
3.ข้อมูลตู้รับแสดงความคิดเห็น 
4.สํารวจตรวจสอบข้อมูลในพ้ืนท่ีจริง 
5.รวบรวมข้อมูลจากแผนพัฒนาท้องถ่ิน 
6.โดยออกแบบสอบถามให้ให้ได้ข้อมูลจากผู้รับบริการ 

สภาพการแขง่ขันทั้งภายในและภายนอก 
ประเทศของส่วนราชการ 
(ให้อ้างอิงข้อมูลท่ีระบุไว้ในลักษณะสําคัญขององค์กร ข้อ 
2 ก สภาพการแข่งขัน) 

ประเด็นการแข่งขัน 
1.ด้านบริหาร 
-  ความสะดวก ความรวดเร็ว 
2.ด้านบริการ 
- ความรวดเร็ว ถูกต้อง สะดวก 

 
 
 
 
 
1.รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และนําข้อมูลมาใช้ 
โดยการทํา swot หาจุดอ่อน จุดแข็ง 

นวัตกรรมและการเป ล่ียนแปลงท่ี สําคัญทาง
เทคโนโลยี และด้านอื่นๆ ซ่ึงอาจมีผลต่อบริการและการ
ดําเนินงานของส่วนราชการ 

-การระดมสมองจากทุกหน่วยงาน 
-นําผลของการปฎิบัติมาประกอบท่ีจะพัฒนาเพ่ือนําเขียน
แผนยุทธศาสตร์ 

จุดแข็งและจุดอ่อน รวมถึงทรัพยากรบุคคลและ
ทรัพยากรอื่น ๆ ของส่วนราชการ เช่น งบประมาณ เวลา 
เป็นต้น 

 -การระดมสมองจากทุกหน่วยงาน 
 -นําข้อมูลปัจจัยภายในมาวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง ของ
องค์กรในประเด็น 4 m, 7 s 

การศึกษาวิเคราะห์ถึงโอกาสในการปรับเปล่ียน
ทรัพยากรท่ีมีอ ยู่ ไปใช้ กับบ ริการหรือ กิจกรรม ท่ีมี
ความสําคัญกว่า 

 -ศึกษาข้อมูลจากปัจจัยภายนอก เช่น นโยบาย สังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง การศึกษา ฯลฯ 

ความเส่ียงในด้านการเงิน สังคมและจริยธรรม
กฎหมาย ข้อบังคับ และด้านอื่นๆ 

1.ด้านการเงิน โดยการรวบรวมข้อมูลจาก 

 -ตรวจสอบรายงานข้อมูลการตรวจสอบการเงินของ
คณะกรรมการ การควบคุมภายใน   

2.ด้านสังคม โดยการรวบรวมข้อมูล 

 -จากการรายงานการประชุมประจําเดือน  

3. ด้านจริยธรรม โดยการรวบรวมข้อมูล 

 -จากการรายงานการประชุมประจําเดือน  

4. ด้านกฎหมาย ข้อบังคับ โดยการรวบรวมข้อมูล 
 -จากสถิติการรายงานจาก สสอ.และรพ.หนองหงส์ 
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วิธีการรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศที่เก่ียวข้อง  
เพื่อนําไปประกอบการวางแผน 

การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจระดับประเทศ 
หรือระดับโลก 

 -ติดตามข่าวสารจากส่ือทุกประเภท และนวัตกรรมทุกเร่ือง 

ลักษณะเฉพาะของส่วนราชการของท่าน เช่น การ
ต้องให้บริการ 24 ชั่วโมง ข้อจํากัดเร่ืองสถานท่ี 
กฎระเบียบ เป็นต้น 

 -สอบถามข้อมูลการบริการของแต่ละส่วนราชการ 

จุดแข็ง จุดอ่อนของส่วนราชการหรือองค์กรอื่นท่ี
ปฏิบัติงานเก่ียวข้องกัน  (ให้ตอบตามความเหมาะสมของ
ภารกิจของส่วนราชการ) 

 -ประชุมหัวหน้าส่วนราชการ 
 -ประชาคม 
 -ข้อมูลจากการออกพบปะเย่ียมเยีอนตามโครงการต่าง ๆ 
เช่น ราชบุรีอยู่เย็นเป็นสุข  

 

ข. เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  

คณะกรรมการ คปสอ.หนองหงส์ ได้เก็บรวบรวมข้อมูลผลการดําเนินงานในปีที่ผ่านมา และทบทวน
ไปถึง 2 ปีย้อนหลัง นํามาวิเคราะห์ศึกษาปัญหา จัดเรียงลําดับความสําคัญของปัญหา กําหนดวัตถุประสงค์ 
และเป้าหมายในการดําเนินงาน แล้วจัดทํานโยบายพร้อมกําหนดยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ในการดําเนินงาน 
มอบหมายหน่วยงานจัดทําแผนงาน โครงการหรือกิจกรรม พร้อมประมาณการเงินเพ่ือจัดสรรงบประมาณ
สําหรับเป็นค่าใช้จ่ายในการดําเนินโครงการ หรือกิจกรรมให้สําเร็จ ผู้ปฏิบัติและผู้บริหารมีการติดตามผล
การดําเนินงานในระหว่างดําเนินการ และหลังดําเนินการ ทั้งน้ี เพ่ือจะได้ทราบปัญหา และการหาแนว
ทางแก้ไขเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ (Output) ที่ดี และแต่ละโครงการ กิจกรรม ต้องมีระยะเวลากํากับว่าจะดําเนิน
เมื่อใด สําเร็จเมื่อใด ซ่ึงจากการประชุมสรุปได้ ดังน้ี 

วิสัยทัศน์   คนหนองหงส์สุขภาพดี ภาคีเข้มแข็ง ปี 2559  

ประเด็นยทุธศาสตร ์ เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 

ประชาชนมีการสร้าง
สุขภาพแบบองค์รวม 

ป ร ะ ช า ช น มี พ ฤ ติ ก ร ร ม
สุขภาพท่ีเหมาะสมโดยการมี
ส่วนร่วม 

เสริมสร้างพฤติกรรมและการมี
ส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพเพ่ือลด 
ละ  เ ลิกพฤติกรรมเ ส่ี ยง  การ
ส่งเสริมการออกกําลังกายและ
การดูแลสุขภาพ 

ร้อยละของประชาชนท่ีมี
พฤติกรรมเหมาะสม 

เสริมสร้างกลไกการมีส่วนร่วมของ
ภาคีเครือข่ายเพ่ือดูแลพฤติกรรม 

ร้อยละของการมีส่วนร่วม 

ป ร ะ ส า น ค ว า ม
ร่วมมือทุกภาคส่วน
ใ น ก า ร จั ด ร ะ บ บ

ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้  อ ป ท . แ ล ะ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการ
ดําเนินงานด้านสุขภาพ 

ส่งเสริมความเข้มแข็งของท้องถ่ิน
และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการ
ดําเนินงานด้านสุขภาพ 

ร้ อยละของ  อปท .แล ะ
ห น่ ว ย ง า น ท่ี ไ ด้ รั บ ก า ร
ส่งเสริมในการดําเนินงาน
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ประเด็นยทุธศาสตร ์ เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 

สุขภาพให้ประชาชนมี
สุขภาพท่ีดีและย่ังยืน 

ด้านสุขภาพ 

ร้ อยละของ  อปท .แล ะ
หน่วยงานท่ีมีบทบาทใน
การดําเนินงานด้านสุขภาพ 

ร ะ บ บ บ ริ ก า ร มี
คุณภาพได้มาตรฐาน 

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องด้าน
สุขภาพ ผ่ านการ รับรอง
มาตรฐาน 

ส่งเสริมให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
ด้ า น สุ ข ภ าพ ดํ า เ นิ น ง าน ตา ม
มาตรฐาน 

ร้อยละของหน่วยงาน ท่ี
เก่ียวข้องด้านสุขภาพผ่าน
การรับรองมาตรฐาน 

ประชาชนเข้าถึงบริการอย่าง
ท่ัว ถึง เสมอภาคและเ ป็น
ธรรม 

เสริมสร้างระบบประกันสุขภาพให้
มีคุณภาพและท่ัวถึงในทุกกลุ่ม 

ร้อยละของประชาชน ท่ี
เข้าถึงบริการ 
ร้อยละความครอบคลุม
การมีหลักประกันสุขภาพ 

พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ
บุคลากร 

พัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ
ในการปฏิบัติงานได้อย่าง
เหมาะสม 

พัฒนาบุคลากรประจําการตาม
กรอบสมรรถนะ 

จํานวนบุคลากรท่ีได้รับการ
พัฒนาสมรรถนะเพ่ิม 
ปฐมนิเทศเจ้าหน้าท่ีใหม่
ก่อนการปฏิบัติงาน 

พัฒนาบุคลากรด้านสุขภาพให้
มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิเพ่ือการบริการ
คุณภาพ 

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

 

ประเด็นยทุธศาสตร ์ เป้าประสงค์เชงิ
ยุทธศาสตร ์

(โปรดเรียงตามลําดับ
ความสําคัญ) 

เป้าหมาย 
(ปี พ.ศ. 2556-2559) 

กลยุทธห์ลัก 

เสริมสร้างสุขภาพเชิงรุก ประชาชนและชุมชนมีส่วน
ร่วมในการสร้างสุขภาพ 

 100 หมู่บ้าน การสร้างชุมชนสัมพันธ์ 

พัฒนาระบบบริหาร มีกระจายบุคลากรอย่างเท่า
เทียม 

สอ. 7 แห่ง จัดทําแผนแบบบูรณา
การ 

พัฒนาระบบบริการ มีการพัฒนาคุณภาพบริการ สอ. 7 แห่ง 
โรงพยาบาล 1 แห่ง 

เข้าสู่กระบวนการ
ประเมินตามเกณฑ์
มาตรฐาน 

พัฒนาประสิทธิภาพการ
ทํางาน 

มีการทํางานเป็นทีม สสอ.สอ.และ รพ. จัดแผนงานร่วมกัน 
จัดระบบการ
ประสานงาน 



หมวดท่ี 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

 

ปรับปรุงเมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2557 Page 32 

 

ประเด็นยทุธศาสตร ์ เป้าประสงค์เชงิ
ยุทธศาสตร ์

(โปรดเรียงตามลําดับ
ความสําคัญ) 

เป้าหมาย 
(ปี พ.ศ. 2556-2559) 

กลยุทธห์ลัก 

พัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

มีศูนย์ข้อมูลระดับ 
อําเภอ 

1 แห่ง ประสานข้อมูลร่วมกัน 
มีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ส่งเสริมด้านสวัสดิการ เสริมสร้างขวัญและกําลังใจ
ในการปฏิบัติงาน 

สสอ.สอ.และ รพ. -จนท.มีความปลอดภัย 
-มีส่ิงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน 
-ได้รับค่าตอบแทนตาม
สิทธ์ิ 

 

ในการกําหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลัก คปสอ.หนองหงส์
ได้ให้ความสําคัญกับความท้าทายต่อองค์กรที่ระบุไว้ในลักษณะสําคัญขององค์กร ข้อ 2  โดย 

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ ด้านพันธกิจ 
1. การนําแผนยุทธศาสตร์ด้านสาธารณสุขไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 
2. การบริหารจัดการแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ 
3. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเอื้อต่อการดําเนินงานด้านสุขภาพ 

การปฏิบัติ 
1. มีนโยบายและแผนในการพัฒนาสถานบริการให้มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน เพ่ือให้

ประชาชนได้รับบริการที่มีคุณภาพ 
2. นําระบบ BSC, RBM, PDCA มาใช้ในการปฏิบัติงาน 
3. สนับสนุนให้มีการพัฒนางานเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ด้านปฏิบัติการ 
1. การบริการสุขภาพแบบองค์รวม 
2. ภาคีมีส่วนร่วมในการจัดบริการสุขภาพและปฏิบัติงาน 
3. การควบคุม กํากับ ดูแล ประเมินผล การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามนโยบาย 

การปฏิบัติ 
1. ให้บริการทั้งเชิงรับและเชิงรุก โดยคํานึงถึงผู้รับบริการเป็นหลัก ใช้กลยุทธ์ การดูแลแบบ 

4 มิติ 
2.  มีการปรับกระบวนการให้บริการ ด้วยการลดขั้นตอนและระยะเวลาให้รวดเร็วและ

เหมาะสม 
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3. ประสานงานทุกภาคส่วนในการให้บริการด้านสุขภาพ 
4.  นิเทศติดตามและประเมินผลการดําเนินงานปีละ 2 คร้ัง โดย คปสอ.หนองหงส์ 

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคล 
1. พัฒนาความรู้บุคลากรให้เป็นไปตามสมรรถนะ 
2. การปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ในการทํางานของบุคลากร 

การปฏิบัติ 
1. มีการพัฒนาศักยภาพและทักษะบุคลากรในการให้บริการทันสมัยและเหมาะสมตาม

ลักษณะวิชาชีพ 
2. การศึกษาดูงานเพ่ือเกิดการเรียนรู้ระหว่างหน่วยงานและปรับปรุงการทํางาน  
3. ส่งเสริมการวิจัย พัฒนาวิชาการ และนวัตกรรม ด้านสุขภาพ 

คปสอ.หนองหงส์ มีวิธีการที่ทําให้มั่นใจได้ว่ามีความสมดุลของ 
1. โอกาสและความท้าทายในระยะส้ันและระยะยาว โดย 

-  การติดตาม ควบคุมกํากับและประเมินผลการดําเนินการตามเป้าประสงค์เป็นไป
ตามยุทธศาสตร์ ทุก 6 เดือน และ 1 ปี เพ่ือแก้ไขปัญหา อุปสรรคที่พบ ได้อย่างเหมาะสม 

-  ทบทวนแผนประจําปี ว่ามีความสอดคล้องกับแผน 4 ปี หรือไม่ 
2.  ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญทั้งหมด โดย 

-  เปรียบเทียบ/ประเมินผลตามเป้าประสงค์และยุทธศาสตร์ทุก 6 เดือน และ 1 ปี 
-  เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้ร่วมประเมินผล และเสนอแนวทางแก้ไข 
-  แจ้งให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบเป็นระยะ เพ่ือนํามาเป็นข้อตกลงร่วมกัน 
-  คปสอ.หนองหงส์ร่วมทบทวน และกําหนดแนวทางในการแก้ไขปรับปรุง 

ความท้าทายต่อองค์กรทีส่่วนราชการได้ระบไุว้ใน 
ลักษณะสาํคัญขององค์กร ข้อ 2 

การให้ความสาํคัญกับความทา้
ทาย 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอและโรงพยาบาล 
-สร้างความครอบคลุมหลักประกันสุขภาพ 100 % 
-พัฒนาระบบบริการให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน (มาตรฐาน PMQA) 
-พัฒนาระบบการเฝ้าระวังและควบคุมโรคอย่างมีประสิทธิภาพ 
-พัฒนาระบบการเฝ้าระวังและควบคุมโรคอย่างมีประสิทธิภาพ 
-การคุ้มครองผู้บริโภคเชิงรุก 
-พัฒนาระบบบริการแพทย์แผนไทยให้มีคุณภาพและมาตรฐาน 
-พัฒนาระบบบริหารจัดการให้คลอดคล้องกับแนวทางการบริหารจัดการท่ีดี 
-การป้องกัน บําบัดรักษาและฟ้ืนฟู ผู้เสพและผู้ติดยาในพ้ืนท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
โ ด ย จ ะ นํ า ไ ป พิ จ า ร ณ า ใ น
ก ร ะ บ ว น ก า ร ว า ง แ ผ น เ ชิ ง
ยุทธศาสตร์ของจังหวัดท่ีจะจัดขึ้น
ในปีงบประมาณ  
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ลักษณะของความสมดุล วิธีการที่ทาํให้มั่นใจได้ว่ามีความสมดุล 
ความสมดุลของโอกาสและความท้าทายในระยะส้ัน และ
ระยะยาว 

จากแผนงานโครงการ ท่ีตอบสนอง ดัช นีชี้ วั ดตาม
ยุทธศาสตร์ของอําเภอ 

ความสมดุลของความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ี
สําคัญท้ังหมด 

จากแผนงานโครงการ ท่ีตอบสนอง ดัช นีชี้ วั ดตาม
ยุทธศาสตร์ของอําเภอ 

 

2.2 การถ่ายทอดกลยุทธ์หลักเพ่ือนําไปปฏิบัติ 
การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการเพ่ือนําไปปฏิบัติให้บรรลุเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลัก 

คปสอ.หนองหงส์ ดําเนินการ ดังน้ี 
1. ประชุมชี้แจงแก่ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยแจ้งในที่ประชุมประจําเดือน และ

แจ้งโดยหนังสือราชการ  
2. ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ โดยส่งหนังสือถึงตัวแทนผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือนัดประชุมการจัดทําแผน 
3. เปิดช่องทางในสามารถติดต่อสอบถามผ่านทางโทรศัพท์ได้  

การจัดสรรทรัพยากรเพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถปฏิบัติตามแผนได้สําเร็จดําเนินการ ดังน้ี 
1. ประชุมเพ่ือกําหนดแนวทางในการจัดสรรงบประมาณตามกรอบงบประมาณที่ได้รับในแต่

ละปีงบประมาณ   
2. พิจารณาจัดสรรงบประมาณตามแผนปฏิบัติการ ตามความสําคัญ ตามระบบ GIS  
3. กรณีเป็นนโยบายเร่งด่วน หรือนโยบายเน้นหนัก จะมีการจัดสรรงบประมาณเป็นกรณี

เฉพาะตามกิจกรรม 
การทําให้ผลที่เกิดจากการปฏิบัติงานมีความยั่งยืน 

1. มีการติดตามประเมินผลอย่างต่อเน่ือง เน้นในการทบทวนปฏิบัติตามแผน กรณีที่แผนการ
ปฏิบัติงานใดที่สามารถดําเนินงานไปด้วยดีแล้วจะดูแลสนับสนุนให้มีการดําเนินงานอย่างต่อเน่ือง ถ้าไม่
สามารถ ดําเนินการตามแผน ให้มีการทบทวนปัญหาอุปสรรค และนําเสนอใน คปสอ.หนองหงส์ เพ่ือหาแนว
ทางแก้ไขร่วมกัน  

2. หากงานหรือกิจกรรมน้ันๆมีภาคส่วนอื่นๆ เข้ามาเก่ียวข้อง ก็จะประสานงานกับส่วน
ราชการ หรือผู้เก่ียวข้องน้ันโดยตรง เพ่ือสร้างความตระหนักให้หน่วยงานน้ันๆ ให้เห็นความสําคัญ  

การทาํให้แผนปฏิบัติการบรรลุผล วิธีการดําเนินการ 
การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลัก 

ถ่ายทอดผ่านแผนงานและโครงการ โดยใช้ตัวชี้วัดกําหนด
ผลสัมฤทธ์ิ 
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การทาํให้แผนปฏิบัติการบรรลุผล วิธีการดําเนินการ 
การจัดสรรทรัพยากร (บุคลากร เคร่ืองมือ รวมถึง
สินทรัพย์ต่างๆ) เพ่ือให้ดําเนินการตามแผนได้สําเร็จ  

- ขอรับการสนับสนุนทรัพยากรจากจังหวัด 
- ขอรับการสนับสนุนทรัพยากรจากองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน 
- ขอรับการสนับสนุนทรัพยากรภาคเอกชน 
- จังหวัดจัดสรรทรัพยากรให้ตามภารกิจ หน้าท่ี 

การสร้างความย่ังยืนของผลการดําเนินการตามแผน - การกําหนดมาตรฐานของงานโดยจัดทําคู่มือแนวปฏิบัติ 
- การมอบหมายงานให้ชัดเจน 
- มีการควบคุม กํากับ ติดตาม ประเมินผลอย่าง ต่อเน่ือง
และสม่ําเสมอ 

แผนปฏิบัติการที่สําคัญของ คปสอ.หนองหงส์ ประกอบด้วย 
1. แผนควบคุมป้องกันโรคติดต่อ เช่น แผนป้องกันโรคไข้หวัดนก, แผนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า

, แผนพัฒนาเครือข่ายการป้องกันและควบคุมโรคเอดส์, แผนการป้องกันโรคไข้เลือดออก เป็นต้น  
2. แผนปฏิบัติการด้านสาธารณสุข ดังปรากฏในแผนปฏิบัติการประจําปี การตอบสนองต่อ

การเปล่ียนแปลง  
คปสอ.หนองหงส์ มีแนวทางในการดําเนินการดังต่อไปน้ี 

1. ประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ทุกภาคส่วนในการจัดทําแผนด้านสุขภาพ เพ่ือ
วางแผน กําหนดบทบาทในการดําเนินงานของแต่ละภาคส่วน ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลง 

2. ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง ทางวิทยุชุมชน, หอกระจายข่าว  
3. จัดเวทีประชาคม เพ่ือร่วมตัดสินใจและหาข้อตกลงในการเลือก 

ประเด็นที่สาํคัญของแผนปฏบิัติการ เป้าประสงค์ เป้าหมาย 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ 
-พัฒนาระบบการสร้างเสริมสุขภาพ 
-เร่งรัดสร้างความครอบคลุมหลักประกันสุขภาพ
และพัฒนระบบบริการให้มึคุณภาพและได้มาตรฐาน 
-พัฒนาระบบการเฝ้าระวังและ ควบคุมโรคอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
-เร่งรัดการคุ้มครองผู้บริโภคเชิงรุก 
-พัฒนาระบบบริการการแพทย์แผนไทยใ ห้มี
คุณภาพและได้ มาตรฐาน 
-พัฒนาระบบบริหารจัดการให้ สอดคล้องกัแน
วทางการบริหาร จัดการท่ีดี 
-เร่งรัดการป้องกัน การบําบัด รักษาและฟ้ืนฟูผู้เสพ
และผู้ติดยาเสพติดในพ้ืนท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
เพ่ือให้ประชาชนมี
สภาพแวดล้อม และคณุภาพ
ชีวิตท่ีดี 

 
ร้อยละ ของระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ  
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การเปลี่ยนแปลงที่สาํคัญ วิธีการดําเนินการเพื่อตอบสนอง 
-การเปล่ียนแปลงในการให้บริการ รวมท้ังผู้รับบริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 
-การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นของแต่ละหน่วยงานจัดเก็บไว้ใน
คอมพิวเตอร์และจัดทําเป็นแฟ้มข้อมูล 

-บุคลากรศึกษาหาความรู้ 
-ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการทราบ 
-ทําความเข้าใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

 

คปสอ.หนองหงส์ ได้มีการจัดทําแผนหลักด้านทรัพยากรบุคคลโดยเฉพาะ แต่รวมอยู่ในแผนนโยบาย
และแผนปฏิบัติการด้านสาธารณสุขประจําปี ในแผนงานโครงการดังน้ี  

1. กลุ่มงานบริหารทั่วไป  
1.1 โครงการการพัฒนาระบบบัญชี เกณฑ์คงค้าง 

2. กลุ่มงานยุทธศาสตร์สาธารณสุข 
2.1 โครงการงานแก้ปัญหาด้านสาธารณสุข 

3. กลุ่มงานประกันสุขภาพ 
3.1 โครงการพัฒนาระบบการลงทะเบียนผู้มีสิทธิ และการจัดการข้อมูลประชากรสิทธิ

ประกันสุขภาพถ้วนหน้า 
4. กลุ่มงานพัฒนาคุณภาพและรูปแบบบริการ 

4.1 โครงการพัฒนาคุณภาพศูนย์สุขภาพชุมชน  
4.2 โครงการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน PMQA 
4.3 โครงการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลตามกระบวนการ PCA 

5. กลุ่มงานส่งเสริมสุขภาพ 
5.1 โครงการจัดต้ังคลินิกบุหร่ี และเลิกสุรา  
5.2 โครงการพัฒนาศักยภาพผู้รับผิดชอบงานออกกําลังกาย และชมรมสร้างสุขภาพ  

6. กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภค 
6.1 โครงการดําเนินงานด้านอาหารปลอดภัย  

7. กลุ่มงานสุขาภิบาลส่ิงแวดล้อม และอาชีวอนามัย 
7.1 โครงการพัฒนางานอาชีวอนามัย และความปลอดภัยในการทํางาน 

8. กลุ่มงานทันตสาธารณสุข 
8.1 โครงการส่งเสริมสุขภาพหญิงต้ังครรภ์ และทารกแรกเกิดอย่างองค์รวม  

10. งานควบคุมโรคติดต่อ 
10.1 โครงการพัฒนาความรู้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบคลินิกวัณโรค  
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10.2  โครงการพัฒนาบุคลากรในระบบ EMS 
- ตัวชี้วัดสําคัญที่ใช้ในการติดตามความคืบหน้าในการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ ได้แก่ 

1.โครงการการพัฒนาระบบบัญชี เกณฑ์คงค้าง : มีการตรวจประเมินควบคุมภายในของ
หน่วยบริการ ร้อยละ 100 ปฏิบัติได้ ร้อยละ 100  

2.โครงการงานแก้ปัญหาด้านสาธารณสุข : มีการประชุมแก้ปัญหาประจําเดือน ทุกเดือน 
ปฏิบัติได้ 12 คร้ัง/ปี 

3.โครงการพัฒนาระบบการลงทะเบียนผู้มีสิทธิ และการจัดการข้อมูลประชากรสิทธิประกัน
สุขภาพถ้วนหน้า : ร้อยละความครอบคลุมประชากรผู้มีสิทธิหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้ามากกว่า 99.70 
ปฏิบัติได้ ร้อยละ 99.64  

4.โครงการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล (PCA) : สถานบริการระดับ
ปฐมภูมิผ่านการรับรองคุณภาพ HCA ร้อยละ 90 ปฏิบัติได้ ร้อยละ 100 

5.โครงการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลตามกระบวนการ PCA : โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตําบลห้วยหิน และ หนองชัยศรี ผ่านขั้น 3  

6.โครงการจัดต้ังคลินิกบุหร่ี และเลิกสุรา : โรงพยาบาลหนองหงส์ จัดต้ังคลินิกเลิกบุหร่ี 
และเลิกสุราปฏิบัติได้มี 1 แห่ง 

7.โครงการพัฒนาศักยภาพผู้รับผิดชอบงาน ออกกําลังกายและชมรมสร้างสุขภาพ : มีผู้นํา
ออกกําลังกายครบทุกหมู่บ้าน ปฏิบัติได้ ร้อยละ 100  

8.โครงการ การดําเนินงานด้านอาหารปลอดภัย : ตรวจร้านอาหารและสถานประกอบการ
ในพ้ืนที่อย่างครอบคลุม ร้อยละ 100 ปฏิบัติได้ ร้อยละ 100 

9.โครงการพัฒนางานอาชีวอนามัย และความปลอดภัยในการทํางาน : ประเมิน
สภาพแวดล้อมในการทํางาน ร้อยละ 100 ปฏิบัติได้ ร้อยละ 100, บุคลากรมีการตรวจสุขภาพประจําปี และ
ตรวจสภาพความเส่ียงร้อยละ 80 ปฏิบัติได้ ร้อยละ 100 

10.โครงการส่งเสริมสุขภาพหญิงต้ังครรภ์ และทารกแรกเกิดอย่างองค์รวม : โรงพยาบาล
หนองหงส์ ผ่านเกณฑ์การประเมินโรงพยาบาลสายใยรักแห่งครอบครัวระดับทอง 

11.โครงการพัฒนาบุคลากรในระบบ EMS : ประชาชนที่ประสบอุบัติเหตุได้รับการช่วยเหลือ
อย่างถูกต้องจากหน่วยกู้ชีพ ร้อยละ80 ปฏิบัติได้ 96 

12.โครงการพัฒนาความรู้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบคลินิกวัณโรค : มีผู้รับผิดชอบงานวัณโรค 2 
คน และสามารถทํางานแทนกันได้ ร้อยละ100 ปฏิบัติได้ ร้อยละ 100  

13.โครงการวิจัยการจัดโปรแกรมสุขศึกษาโดยการประยุกต์ใช้แบบแผนความเชื่อร่วมกับแรง
สนับสนุนทางสังคมในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพ่ือป้องกันโรคเบาหวานของประชาการกลุ่มเส่ียง : 
หน่วยงานมีการวิจัยในงานสาธารณสุข R2R อย่างน้อย 1 เร่ือง/หน่วยงาน/ต่อปี 
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14.การป้องกันและควบคุมโรคเบาหวาน และความดันโลหิตสูง : ร้อยละ 80 ของประชาการ
อายุ 35 ปีขึ้นไป ได้รับการตรวจคัดกรองโรคเบาหวาน และโรคความดันโลหิตสูง  

15.พัฒนาระบบบริการงานอนามัยแม่และเด็ก : หญิงต้ังครรภได้รับบริการตรวจครรภ์ก่อน
คลอดตามเกณฑ์ ร้อยละ 90 , หญิงต้ังครรภ์ได้รับการตรวจคัดกรองธาลัสซีเมีย ร้อยละ 80 , หญิงต้ังครรภ์
ที่มาฝากครรภ์คร้ังแรก ก่อนอายุครรภ์ 12 สัปดาห์ ร้อยละ 75, เด็กปฐมวัย อายุ 0-5 ปี มีการเจริญเติบโต
สมวัย ร้อยละ 90  

16.โรงพยาบาลสายใยรักแห่งครอบครัว : ผ่านเกณฑ์การประเมินรพ.สายใยรักแห่ง
ครอบครัว ระดับทอง  

17.การส่งเสริมสุขภาพเด็กวัยเรียนและเยาวชน : นักเรียนและเยาวชนอายุ 6-18 ปี ได้รับ
บริการชุดสิทธิประโยชน์ ที่มีคุณภาพมาตรฐาน  ร้อยละ 100  

18.การจัดกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้หมู่บ้านจัดการสุขภาพ ร้อยละ 70 ของหมู่บ้าน
ผ่านเกณฑ์การประเมินหมู่บ้านจัดการสุขภาพ  

19.ส่งเสริมการออกกําลังกาย ประชาชนอายุ 15 ปีขึ้นไปมีรอบเอวไม่เกิน 90 ซม.และหญิง
อายุ 15 ปีขึ้นไป มีรอบเอวไม่เกิน 80 ซม. ร้อยละ 65  

20.การผนึกพลังเยาวชนไทยต้านภัยไข้เลือดออก ร้อยละ 80 ของจํานวนหมู่บ้าน/ชุมชน 
ทั้งหมดมีค่า HI <10 , ร้อยละ 100 ของจํานวน ร.ร.และศูนย์เด็กทั้งหมด มีค่า CI = 0, ร้อยละ 90 ของวัดมี
ค่า CI =0 , อัตราป่วยโรคไข้เลือดออก ไม่เกิน 64.03 ต่อแสนประชากร  

- เพ่ือให้ระบบการวัดผลสําเร็จของแผนการปฏิบัติการเสริมให้ส่วนราชการมุ่งไปในแนวเดียวกัน   
คปสอ.หนองหงส์ ดําเนินการดังน้ี 

1. ดําเนินการแจ้งตัวชี้วัด/แผนปฏิบัติงานให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องทราบ ในที่ประชุม
ประจําเดือน หนังสือราชการ 

2. ประชุมชี้แจงผู้ที่เก่ียวข้องทราบเก่ียวกับแผนปฏิบัติการ ตัวชี้วัด วิธีการประเมินผล  
3. รวบรวมรายงานผลการดําเนินงานเป็นรายเดือน รายไตรมาส และรายปี 
4.ประเมินผล วิเคราะห์ สรุปผลการดําเนินงานที่ผ่านมาเสนอผู้บริหารและนําเข้าที่ประชุม

และแจ้งผู้เก่ียวข้องทราบ 
5. จัดทําคู่มือแนวทางการผลการดําเนินงานพร้อมคํานิยามตัวชี้วัด ปีละ 1 เล่ม 
6. นําผลสําเร็จตามตัวชี้วัดมาเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาความดีความชอบและการให้

ขวัญกําลังใจด้านอื่นๆ 

ข. การคาดการณ์ผลการดําเนินการ 

1. เป้าหมายการดําเนินการของแผนปฏิบัติการตามที่ระบุใน 2.2 ก (8) 
เพ่ือพัฒนาระบบงานให้ได้มาตรฐานโดยใช้เทคโนโลยีและการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วนเพ่ือประชาชนมีสุขภาพดี 

2. เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
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  2.1 หน่วยงานมีระบบการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ 

  2.2 ระบบบริการมีคุณภาพได้มาตรฐาน โดยใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม 

  2.3 ภาคีมีส่วนรวมในการดูแลสุขภาพ 

  2.4 ประชาชนมีพฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะสม 

3. ผลการดําเนินงานที่สําคัญ 

3.1 ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการ และมีหลักประกันสุขภาพอย่างทั่วถึง 

3.2 ปัญหาสุขภาพที่สําคัญของประชาชนได้รับการแก้ไข 

4. ระดับเทียบเคียงที่สําคัญ 

  4.1 ประชาชนมีหลักประกันสุขภาพ 100 % 

  4.2 ประชาชนได้รับการดูแลด้านสุขภาพครอบคลุมประชากรทุกกลุ่ม 100% 

แผนปฏิบัติการที่ระบใุนข้อ 2.2 ก(8) เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดที่สาํคัญ เป้าหมาย 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ 

1.พัฒนาระบบการสรา้งเสริมสุขภาพ 

- เร่งรัดสร้างความครอบคลุมการสร้าง
หลักประกันสุขภาพและพัฒนาระบบ
บริการให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน 

 

2.พัฒนาระบบการเฝ้าระวังและ
ควบคุมโรคอย่างมีประสิทธภิาพ 

- เร่งรัดการคุ้มครองผู้บริโภคเชิงรุก 

 

3.พัฒนาระบบบริการการแพทย์
แผนไทยให้มีคุณภาพและได้
มาตรฐาน 

 

4.พัฒนาระบบบรหิารจัดการให้
สอดคล้องกัแนวทางการบริหาร
จัดการทีดี่ 

- เร่งรัดการป้องกัน การบําบัด รักษา
และฟ้ืนฟูผู้เสพและผู้ติดยาเสพติด  ใน
พ้ืนท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 

เพ่ือให้ประชาชนมี
สภาพแวดล้อมและ 
ประชาชนมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี 

 

 

-ประชาชนหนองหงส์อยู่
เย็นเป็นสุข 

ร้อยละความ-

ครอบคลุมผู้มีสิทธิ
หลักประกันสุขภาพถ้วน
หน้า ร้อยละ 98.5 

ร้อยละของคนพิการท่ี-

เข้าถึงสิทธิบริการสุขภาพ
ต่าง ๆ  ร้อยละ 80 

 

 

 

-ร้อยละ รพ.สต. มีการ
ให้ บริการการแพทย์
แผนไทยและการแพทย์
ทางเลือกได้มาตรฐาน
ตามเกณฑ์ ร้อยละ 30 

-ร้อยละความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการ ร้อยละ 
85 

ร้อยละความพึงพอใจ-

 

 

7 รพ.สต.. 1 รพ. 
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แผนปฏิบัติการที่ระบใุนข้อ 2.2 ก(8) เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดที่สาํคัญ เป้าหมาย 

ของผู้ให้บริการ ร้อยละ 
80 

 

 

แผนปฏิบัติการ เป้าหมาย
แผนปฏิบัติการ  

ปี 50 

เป้าประสงค์เชงิ
ยุทธศาสตร ์

ผลการดําเนินการ
ที่คาดไว้ของคู่แขง่ 

ระดับ
เทียบเคียงที่

สําคัญ 

(Benchmark) 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ 

2.1 พัฒนาระบบการสร้างเสริม
สุขภาพ 

2.2 เร่งรัดสร้างความ
ครอบคลุมการสร้าง
หลักประกันสุขภาพและพัฒนา
ระบบบริการให้มีคุณภาพและ
ได้มาตรฐาน 

2.3 พัฒนาระบบเฝ้าระวังและ
ควบคุมโรคอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2.4 เร่งรัดการคุ้มครองผู้บริโภค
เชิงรุก 

2.5 พัฒนาระบบบริการ
การแพทย์แผนไทยให้มีคณุภาพ
และได้มาตรฐาน 

2.6พัฒนาระบบบริหารจัดการ
ให้สอดคล้องกัแนวทางการ
บริหารจัดการท่ีดี 

2.7 เร่งรัดการป้องกัน  การ
บําบัด รักษาและฟ้ืนฟู  ผู้เสพ
และผู้ติดยาเสพติด ในพ้ืนท่ี 

อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

7 รพ.สต.. 1 รพ 

 

ประชาชนมี
คุณภาพชีวิตท่ีดี 

 

เน่ืองจากเป็นปีแรก
ในการจัดทํา
โครงการพัฒนา
คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐจึงยัง
ไม่มีข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยังไม่ทราบมา
ก่อนจะต้อง
ดําเนินการใน
เร่ืองน้ีในขั้นตอน
ต่อไป 

จะหารือจังหวัด   
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หมวด 3  

การให้ความสําคัญกบัผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3.1 ความรู้เก่ียวกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 คิดตามภาระกิจของหน่วยงาน เช่นมองจาก รพ. ผลผลิต รพ.คือ รักษา 4 มิติ ส่งมอบให้ใคร คือ 
ผู้รับบริการ เราส่งมอบผลผลิต(ผลลัพธ์)อะไรให้ใครน้ันคือ ผู้รับบริการของเรา สสอ. ภารกิจเหมือน สสจ. 
ผลผลิต คือ ยุทธศาสตร์ คนใช้ผลผลิตคือผู้รับบริการ แยกตามบทบาทความสําคัญระหว่าง สสอ.กับผู้ใช้
ผลผลิตประชุมระดมสมอง วิธีแยก แยกตามภารกิจผลผลิต แยกผู้รับบริการตามผู้มีส่วนได้เสีย ดูตามคําส่ัง 
ความสัมพันธตามภาระกิจส่งมอบให้ผู้ใดผู้ น้ันคือผู้รับบริการ เอาคําส่ังและผลลัพธ์การดําเนินการมา
พิจารณาผู้รับบริการแยกจากผู้มีส่วนได้เสีย เช่นผลผลิตเราคือยุทธศาสตร์เราผู้ใช้(ผู้รับบริการ) คือ  สสอ. 
สอ. เอาผลลัพธ์ในอดีตมาดูว่าถ้าได้เอาผลผลิตเราไปใช้เกิน 60 % ถ้าใช้ ไม่ถึง จะเป็นผู้มีส่วนได้เสีย แล้วใคร
คือผู้มีส่วนได้เสีย  จําแนกโดย ไม่ใช้ผู้เอาผลผลิตเราไปใช้ แต่เป็นผู้ได้รับผลกระทบ (เอาผลลัพธ์ในอดีตที่
ต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจุบัน) สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองหงส์.มีประชาชนเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองหงส์ มีวิธีการในการกําหนดหรือจําแนกกลุ่มผู้รับบริการ และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย คือ 

1. กลุ่มผู้รับบริการ กําหนดหรือจําแนกโดย   
1.1 ลักษณะการรับบริการ มี 2 ลักษณะ  

   1)  ในสถานบริการ ประกอบด้วยผู้บริหาร และเจ้าหน้าที ่ 
2)  นอกสถานบริการ ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ รพ.สต., กลุ่มผู้ประกอบการ/กลุ่ม

ประชาชน  
1.2 ลักษณะพฤติกรรมสุขภาพอนามัย คือ มีพฤติกรรมสุขภาพเส่ียง 
1.3 ลักษณะตามภาวะสุขภาพ ประกอบด้วย กลุ่มภาวะปกติ, ภาวะป่วย ภาวะพิการ ภาวะ

ฟ้ืนฟู 

2. กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กําหนดหรือจําแนกโดย  
2.1 ลักษณะองค์กร ประกอบด้วย ส่วนราชการ/องค์กรต่างๆ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

อาสาสมัครในชุมชน โรงเรียน วัด สถานประกอบการ สถานพยาบาลเอกชน 

2.2 ลักษณะสายบังคับบัญชา และสายประสานงาน ประกอบด้วย รพ.หนองหงส์ รพ.สต.ใน
สังกัด สสอ.หนองหงส์  

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองหงส์ ได้คํานึงถึงผู้รับบริการที่พึงมีในอนาคตมาประกอบการ
พิจารณาด้วย โดยพิจารณา ดังน้ี 

 



หมวดท่ี 3 การให้ความสําคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

ปรับปรุงเมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2557 Page 42 

 

วิธีการพิจารณาผู้รับบริการที่พึงมีในอนาคต 
1. วิเคราะห์สถานการณ์ปัญหาด้านสุขภาพในปัจจุบัน 
2. วิเคราะห์จากงบประมาณที่ใช้ในกลุ่มต่างๆ 
3. พฤติกรรมสุขภาพ 
4. สภาวะทางเศรษฐกิจและสังคม 
5. พิจารณาตามกลุ่ม 
6. โรคตามฤดูกาล 
7. โรคเฉพาะพ้ืนที่ 
8. สถิติการเจ็บป่วย 

กลุ่มผู้รับบริการที่คาดว่าจะมีในอนาคต   
1. ผู้รับบริการกลุ่มโรคไม่ติดต่อ ประกอบด้วย กลุ่มยาเสพติด,กลุ่มโรคเร้ือรัง , กลุ่ม

ผู้สูงอายุ, กลุ่มผู้ป่วยอุบัติเหตุ, กลุ่มวัยรุ่น/วัยเรียน และ กลุ่มผู้ใช้แรงงาน 
2. ผู้รับบริการกลุ่มโรคติดต่อ ประกอบด้วย กลุ่มพฤติกรรมเส่ียง, กลุ่มAIDS, วัณโรค,กลุ่ม

แรงงานต่างด้าว และกลุ่มผู้รับบริการชาวต่างชาติที่สมรสกับหญิงไทยในพ้ืนที่ 
วิธีการกําหนดหรือจําแนกกลุม่ ผลการจําแนกกลุ่ม 

1. กลุ่มผู้รับบริการ  กําหนดหรือจําแนกโดย 
1.1 จําแนกตามประเภทผู้รับบริการ 
1.2 จําแนกตามภารกิจของผู้ให้บริการ 
1.3 จําแนกตามอาชีพของผู้รับริการ 
 
 
 
 

1. กลุ่มผู้รับบริการ มี  11 กลุ่ม  ได้แก่ 
     1.1 ประชาชนท่ัวไป 
     1.2 ผู้นําอาสาสมัครกลุ่มองค์กรและเครือข่าย 
     1.3 กลุ่มผู้บริโภค 
     1.4 ผู้เสียหายหรือผู้ย่ืนเร่ืองราวร้องทุกข์ 
      1.5 หน่วยงานของรัฐ/องค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน 
     1.6 หน่วยงานเอกชน 
     1.7 ผู้ป่วยละญาติผู้ป่วย 

2. กลุ่มผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย  กําหนดหรือจําแนกโดย  
2.1 สายการประสานงานและความเก่ียวข้องของลักษณะงาน 
2.2 ผลกระทบจากการดําเนินงาน 

2. กลุ่มมีส่วนได้ส่วนเสีย  มี 7 กลุ่ม    ได้แก่ 
     2.1 ประชาชนท่ัวไป 
     2.2 ญาติ 
     2.3 ผู้นําอาสาสมคัรกลุ่มองค์กรและเครือข่าย 
     2.4 หน่วยงานของรัฐ  
     2.5 ผู้ประกอบการธุรกิจ 
     2.6 กลุ่มผู้บริโภค 
     2.7 บุคลากรในหน่วยงานของรัฐ 
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ผู้รับบริการที่พึงมีในอนาคตมาประกอบการพิจารณา 
วิธีการพิจารณาผู้รับบริการทีพ่ึงมีในอนาคต ผู้รับบริการทีค่าดว่าจะมีในอนาคต 

1.รวบรวมและวิเคราะห์แนวโน้ม จาก จํานวน /ประเภท
การบริการ และลักษณะอาชีพของผู้มารับบริการจาก
ข้อมูลสถิติการเข้ารับบริการในประเภทต่างๆของส่วน
ราชการ 
 
 
 
 
 

1.นักท่องเท่ียว 
2.ผู้บริโภค 
3.นักเรียน 
4.คนชรา 
5.ผู้มีปัญหาทางจิต 
6.แรงงานต่างด้าว 
7.ผู้ร้องเรียน 
8.ผู้ป่วย 
9.ผู้ได้รับผลกระทบจากส่ิงแวดล้อมและภัยธรรมชาติ 

 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองหงส์ มีวิธีการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวัง

หลัก ๆ ดังน้ี 
  ผู้รับบริการ   

1. การประเมินความพึงพอใจ   
2. เวทีประชาคม  
3. กล่องรับความคิดเห็น มีประจําทุกสถานบริการ เปิดกล่องทุกวัน  
4. หน่วยงานรับข้อร้องเรียนโดยตรง มีจํานวน 2 แห่ง คือ รพ.หนองหงส์และสสอ.หนองหงส์  
5. คําบอกเล่าของผู้รับบริการ ขณะรับบริการ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  1. การประสานงานระหว่างองค์กรต่างๆ  

2. การรับฟังข้อเสนอแนะ ตามวาระโอกาส  
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองหงส์ ได้นําข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการวางแผนปฏิบัติงานและการ

ปรับปรุงกระบวนการ รวมถึงการพัฒนาการบริการใหม่ๆ โดย 
   นําข้อมูลมาวิเคราะห์และหาแนวทางแก้ไขปรับปรุง  เพ่ือให้ได้ภาพลักษณ์ที่ดี  และได้รับการบริการ
ตามที่คาดหวัง เช่น  

1. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในโรงพยาบาลได้ ร้อยละ 84 จากการ
วิเคราะห์ข้อมูลพบว่าในส่วนที่ได้ความพึงพอใจในระดับคะแนนตํ่า คือ ระยะเวลาการรอคอยรับบริการ จึงได้
กําหนดแนวทางแก้ไข โดยการลดขั้นตอนและกําหนดระยะเวลารอคอยในแต่ละจุดบริการไว้เป็นมาตรฐาน 
ระบุอาการฉุกเฉินของผู้รับบริการที่ต้องได้รับบริการเร่งด่วน เป็นต้น 
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2. การทําเวทีประชาคม ในหมู่บ้านที่มีการแพร่ระบาดของโรค เช่น เวทีประชาคม
ไข้เลือดออก ในหมู่ 7 ต.ตูมใหญ่ ผลการทําประชาคม ได้ข้อตกลงให้ดําเนินการโดยใช้กลยุทธ์ ปิด เปล่ียน 
ปล่อย (ปิดฝา เปล่ียนนํ้า ปล่อยปลา) ในการควบคุมโรคในหมู่บ้าน เป็นต้น  

กลุ่ม วิธีการในการรับฟังและเรียนรู้ความ
ต้องการและความคาดหวังหลักๆ  

(ให้ระบเุหตุผลในการเลือกวิธกีารน้ัน ๆ 
ด้วย) 

ความถ่ี  
(ในการรับฟังและ

เรียนรู้ความ
ต้องการ) 

ข้อมูลทีไ่ด้รับ 

จากการรับฟงัฯ 

 

กลุ่มผู้รับบริการ 

1.1 ประชาชนท่ัวไป 

   1.2 ผู้นําอาสาสมัครกลุ่ม
องค์กรและเครือข่าย 

   1.3 กลุ่มผู้บริโภค 

   1.4 ผู้เสียหายหรือผู้ย่ืน
เร่ืองราวร้องทุกข์  
   1.5 หน่วยงานของรัฐ/

องค์การปกครองส่วน
ท้องถ่ิน 

   1.6 หน่วยงานเอกชน 

1.7 ผู้ป่วยละญาติผู้ป่วย    

 

1.จัดทํากล่อง/ตู้รับฟังความคิดเห็นไว้ ณ จุด
ให้บริการ เพราะสะดวก ประหยัด และเปิด
กว้างให้แสดงความคิดเห็นได้เต็มท่ี 

2.ให้ผู้รับบริการตอบแบบสอบถาม เพราะ
ได้คําตอบตรงตามวัตถุประสงค ์

3.ออกหน่วยและเย่ียมบ้าน เพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ และไว้วางใจ 

4.วิเคราะห์เร่ืองร้องเรียน 

5. ประชาคม 

6. โทรศัพท์ 

 

-ทุกวัน 

 

 

-เดือนละ 1 คร้ัง 
 

-ทุก 2 เดือน 

 

-ทุกวัน 

-ปีละคร้ัง 
-ทุกวัน 

 

1.การบริการทุก
ประเภทควรมีความ
รวดเร็ว ถูกต้อง 
ปลอดภัย ยุติธรรม 
เสมอภาค  
2.บุคลากรของรัฐ
ควรมีใจให้บริการ มี
มนุษยสัมพันธ์ท่ีดี 

 

กลุ่มผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 

 2. กลุ่มมีส่วนได้ส่วนเสีย มี 
10 กลุ่ม ได้แก่ 

   2.1 ประชาชนท่ัวไป 

   2.2 ญาติ 

   2.3 ผู้นําอาสาสมัครกลุ่ม
องค์กรและเครือข่าย 

  2.4 หน่วยงานของรัฐ  
  2.5.หน่วยงานเอกชน/

องค์กรต่างๆ 

   2.6 บุคลากรในหน่วยงาน 
ของรัฐ 

 

1.เชิญประชุม/สัมมนา 

 

2.จัดทํากล่อง/ตู้รับฟังหรือแสดงความ
คิดเห็นไว้ ณ จุดให้บริการ เพราะสะดวก 
ประหยัด และเปิดกว้างให้แสดงความ
คิดเห็นได้เต็มท่ี 

 

3.ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตอบแบบสอบถาม  
เพราะได้คําตอบตรงตามวัตถุประสงค ์

4.วิเคราะห์เร่ืองร้องเรียน 

 

5.ประชาคม 

 

6.โทรศัพท์ 

 

-ตามความ
เหมาะสม 

-ทุกวัน 

 

 

 

 

-เดือนละ 1 คร้ัง 
 

-ทุกวัน 

 

-ทุกปี 

 

-ตลอด 24 ชั่วโมง 
 

ประชาชนท่ัวไป 

1.การบริการทุก
ประเภทควรมีความ
รวดเร็ว ถูกต้อง ไม่
เลือกปฏิบัติ 

องค์กรเอกชน 

2.ควรมีการ
ประชาคม/ประชา
พิจารณ์ชาวบ้าน 
หรือเลือก ผู้แทน
ประชาชนร่วมรับฟัง
การประชุม  วางแผน 

3.บุคลากรของรัฐ
ควรมีใจให้บริการ   
มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี 
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กลุ่ม วิธีการในการรับฟังและเรียนรู้ความ
ต้องการและความคาดหวังหลักๆ  

(ให้ระบเุหตุผลในการเลือกวิธกีารน้ัน ๆ 
ด้วย) 

ความถ่ี  
(ในการรับฟังและ

เรียนรู้ความ
ต้องการ) 

ข้อมูลทีไ่ด้รับ 

จากการรับฟงัฯ 

 

 กลุ่มผู้ประกอบการ 

4.รัฐควรมีความ 
โปร่งใส เป็นธรรม 

      

การวางแผนปฏิบัติงาน และการปรับปรุงกระบวนการ  

ข้อมูลทีไ่ด้จากการรับฟังฯ การนําข้อมลูมาใช้ในการวางแผนปฏิบัติงาน ปรับปรุงกระบวนการ และ
พัฒนาบริการใหม่ ๆ 

1.การบริการทุกประเภทควรมีความ
รวดเร็ว  ถูกต้อง ปลอดภัย  ยุติธรรม 
เสมอภาค  
2.ต้องการพัฒนาทักษะ มีการแนะนํา
ความรู้ วิทยาการใหม่ๆเข้ามาใชใ้น 
พ้ืนท่ี 

3.บุคลากรของรัฐควรมีใจให้บริการ  มี
มนุษยสัมพันธ์ท่ีดี 

1. กําหนด / มอบหมายให้บุคลากร ตรวจสอบ ประเมิน 

2. สาเหตุท่ีทําให้จุดบริการล่าช้า /ไม่ถูกต้อง/     
3. จัดต้ังคณะทํางานพัฒนาคุณภาพบริการ         

4. จัดอบรม /ศึกษาดูงาน /สอนงาน 

5. จัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน 

6. ประเมิน การดําเนินงาน 

7. สร้างแรงจูงใจในการทํางาน 

 

 

การทบทวนและปรับปรุงวิธีการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองหงส์ มีวิธีการในการทบทวนและปรับปรุงวิธีการรับฟังและเรียนรู้
ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ 

ดังน้ี 

1. ปรับปรุงข้อคําถามในแบบสอบถาม พึงพอใจให้ทันสมัยเหมาะสมกับสถานการณ์  ปีละ 1 คร้ัง  
2. นําข้อมูลที่ได้จากกทําประชาคมในแต่ละหมู่บ้านมาเปรียบเทียบเพ่ือปรับปรุงเทคนิคการกระตุ้น

พลังความคิดในชุมชน 
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วิธีการรับฟัง 

และเรียนรู ้

วิธีการทบทวนและปรับปรุง ความถ่ีในการ

ทบทวน 

ผลการทบทวน 

และแผนปรับปรงุ  

(ถ้ามี) 

1.จัดทํากล่อง/ตู้รับฟังความ
คิดเห็นไว้ ณ จุดให้บริการ เพราะ
..สะดวก  ประหยัด และเปิดกว้าง
ให้แสดงความคิดเห็นได้เต็มท่ี 
2.ให้ผู้รับบริการตอบ
แบบสอบถาม  เพราะได้คําตอบ
ตรงตามวัตถุประสงค์ 
3.ออกหน่วยและเย่ียมบ้าน เพ่ือ
สร้างความสัมพันธ์ และไว้วางใจ 
4. วิเคราะห์เร่ืองร้องเรียน 
5. ประชาคม 
6. โทรศัพท์ 

1.ได้มีการปรับปรุงทบทวน
แบบสอบถามให้  เน้ือหา      
ครอบคลุม ชัดเจน ตามสถานการณ์
ปัจจุบัน 
2.ปรับปรุงรูปแบบและจุดท่ีต้ังตู้รับ
ฟังความคิดเห็นให้เหมาะสมตาม
ความต้องการของผู้รับบริการ 
3.นําข้อมูลท่ีได้ ประมวลผล นําผล
ท่ีได้รายงานผู้บริหารและเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยท่ัวกัน  
 

-ปีละ 1 คร้ัง จากการทบทวนคร้ังล่าสุด 
ยังไม่ต้องมีการปรับปรุง
วิธีการรับฟัง 

 

3.2 ความสัมพันธ์และความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ในการทํางานต้องใช้เทคนิคในการประสานงาน โดยการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ให้เกียรติ หน่วยงาน
องค์กร มีประชามติร่วมคิดกันประสานประโยชน์โดยทั่วถึง ใช้ศิลปะการต่อรอง นํามาบูรณาการงานเข้า
ด้วยกันในส่วนที่คล้ายกันโดย ใช้กลยุทธ WIN – WIN เพ่ือประโยชน์สูงสุดของประชาชน  

กลุม่ วิธีการสร้างความสัมพันธ ์

1.1 ประชาชนทั่วไป 
1.2 ผู้นําอาสาสมัครกลุ่มองคก์รและ    
เครือข่าย 
1.3 กลุ่มผู้บริโภค 
1.4 ผู้เสียหายหรือผู้ย่ืนเร่ืองราวร้องทุกข์      
1.5  หน่วยงาน  ของรัฐ/องค์การปกครอง
ส่วน  ท้องถ่ิน 
1.6 หน่วยงานเอกชน 
1.7 ผู้ป่วยละญาติ   ผู้ป่วย 

1.ให้บริการด้วยไมตรีจิต ดุจญาติ เช่น ทักทายเมื่อพบกันกับผู้รับบริการ 
2.มีส่วนร่วมในพิธีการและกิจกรรมต่างๆ 
3. การให้ข้อมูลข่าวสาร 
4. จัดสร้างเวทีแลกเปล่ียน 
5.จัดต้ังชมรม/สมาชิก/ 
6.ให้รางวัล 
7.ประชุม/สัมมนา 
8.การเย่ียมบ้าน 
9. ออกหน่วยบริการเคล่ือนท่ี 
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กลุม่ วิธีการสร้างความสัมพันธ ์

 2. กลุ่มมีส่วนได้ส่วนเสีย  มี  กลุ่ม    ได้แก่ 
2.1 ประชาชนท่ัวไป 
2.2 ญาติ 
2.3 ผู้นําอาสาสมัครกลุ่มองคก์รและ    
เครือข่าย 
2.4 หน่วยงานของรัฐ  
2.5 หน่วยงานเอกชน/องค์กรต่างๆ 
2.6 บุคลากรใน   หน่วยงานของรัฐ 

1.ให้บริการด้วยไมตรีจิต ดุจญาติ  
2.มีส่วนร่วมในพิธีการและกิจกรรมต่างๆ 
3. การให้ข้อมูลข่าวสาร 
4. จัดสร้างเวทีแลกเปล่ียน 
5.จัดต้ังชมรม/สมาชิก/ 
6.ให้รางวัล และสร้างแรงจูงใจ 
7.ประชุม/สัมมนา 
8.เย่ียมบ้าน 
9. นิเทศงานติดตามประเมินผล 
10. รณรงค์สร้างกระแส 
11.ออกหน่วยบริการเคล่ือนท่ี 

 
ช่องทางการติดต่อ การปฏิบัติ 

การค้นหาข้อมลูข่าวสาร - การค้นข้อมูลจากฐานข้อมูล สสอ.หนองหงส์ 
- การค้นข้อมูลจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลในสังกัด 
- การสอบถามจากบุคลากรสาธารณสุขในสังกัด เช่น เจ้าหน้าท่ี รพ.สต.ท่ี
อาศัยอยู่ในแต่ละตําบล อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) 
- การค้นหาข้อมูลผ่านเว็บไซด์ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองหงส์ 

การให้ข้อมูลเก่ียวกับบริการ และ

คุณภาพบริการ 

-มีการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการบริการในโอกาสต่าง เช่น การออกหน่วย
แพทย์เคล่ือนท่ี หน่วยอําเภอเคล่ือนท่ี การให้บริการฟรีในวันทันตสาธารณสุข 
ผ่าน 
-การประชุมต่างๆ เช่น การประชุมประจําเดือนของหัวหน้าส่วนราชการ การ
ประชุมกํานันผู้ใหญ่บ้าน การประชุมประจําเดือนของสํานักงานสาธารณสุข
อําเภอหนองหงส์ 
 
-การติดป้ายประชาสัมพันธ์ข่าวสารการให้บริการต่างๆ ในโรงพยาบาล และ
สถานท่ีสําคัญอื่นๆ เช่น ท่ีว่าการอําเภอ โรงเรียน ศูนย์สาธารณสุขมูลฐานใน
ชุมชน 

การขอรับบริการ จัดระบบการให้บริการของ สสอ.หนองหงส์ ได้โดยตรงในเวลาราชการ  

การเสนอข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ 1. มีช่องทางรับเร่ืองร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ 
-โดยตรงด้วยตนเอง  
-ทางโทรศัพท์ 
-ทางจดหมาย 
-ทางตู้รับเร่ืองร้องเรียน 
- ทางห้องรับเร่ืองร้องเรียนในระบบหลักประกันถ้วนหน้า 
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ช่องทางการติดต่อ การปฏิบัติ 

2.มีการค้นหาผู้รับบริการท่ีมีโอกาสเกิดปัญหา/ไม่พึงพอใจในเชิงรุกโดยมีการ
จัดเวรผู้ตรวจการทุกวันในเวลาราชการ 

การปรับปรุงช่องทางการติดต่อ - การจัดให้มีผู้รับผิดชอบทําหน้าท่ีในการประชาสัมพันธ์ 
- ผู้รับบริการสามารถติดต่อส่ือสารกับหน่วยงานภายในได้สะดวก โดยผ่าน
ระบบโทรศัพท์สายตรงของหน่วยงาน 

========= 
วัตถุประสงค์ 

ในการติดต่อกับ

ส่วนราชการ 

วิธีการติดต่อของผู้รับบริการ

และผู้มสี่วนได้สว่นเสีย 

 

แนวทางในการกําหนด 

วิธีปฏิบัติของบุคลากร 

การทาํให้มั่นใจได้ว่า

บุคลากรทีเ่ก่ียวข้องทุกคน

ได้ปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติที่

กําหนด 

ขอข้อมูล  
 

1.ขอโดยตรงกับบุคลากร 
2.จดหมาย/ทําหนังสือขอข้อมูล 
3.โทรศัพท์ขอข้อมูล 
4. ส่ือส่ิงพิมพ์ แผ่นพับ 
5. เว็บไซค ์

1.บุคลากรปฏิบัติตาม พ.ร.บ.
ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ.2540 
2.ประชุม/ชี้แจง/อบรมบุคลากร 
3.กําหนดเป็นนโยบาย 

1.มอบหมายให้มีผู้กํากับ
ดูแล  
2.รายงานผลการปฎิบัติตาม
เวลาท่ีกําหนด 

ขอรับบริการ 
 

1. ติดต่อด้วยตนเอง/ผู้แทน 
2.จดหมาย/ทําหนังสือ 
3.โทรศัพท์ 
4.อินเตอร์เน็ต 

1.ปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน (ฉบับท่ี 5) 
พ.ศ.2545 
2. ปฏิบัติตาม พ.ร.ฎ.ว่าด้วยการ
บริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี 
พ.ศ.2546 
3.ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของ
วิชาชีพ 

1.มอบหมายให้มีผู้กํากับ
ดูแล  
2.รายงานผลการปฎิบัติตาม
เวลาท่ีกําหนด 
3.ประเมินผลความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 

ข้อร้องเรียน 
 

1. จดหมายลับถึงผู้บริหาร 
2.โทรศัพท์ 
3. ตู้รับความคิดเห็น 

1.กําหนดผู้รับผิดชอบอย่าง
ชัดเจน 
2.รายงานให้ผู้บังคับบัญชา
ทราบตามลําดับชั้น 
3.ดําเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงตามกฎหมาย
ระเบียบแนวทางท่ีกําหนด 

1.เร่ืองร้องเรียนทุกเร่ือง
ได้รับการแก้ไขอย่างมี
ประสิทธิผล 
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กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 
การจัดการคําร้องเรียน การปฏิบัติ 

การแก้ไขอย่างได้ผล และทันท่วงที มีแนวทางการไกล่เกล่ียกรณีพิพาทเมื่อผู้รับบริการไม่พึงพอใจหรือถูกร้องเรียน  
จากการดําเนินงานท่ีผ่านมาสามารถจัดการกับคําร้องเรียนท่ีต้องมีการตอบสนอง
เหตุการณ์ทันที  ไม่มีระดับรุนแรง 

การรวบรวม และวิเคราะห์ -  ยังไม่มีข้อร้องเรียน                  
การพัฒนา ท่ี เ ป็นผลมาจากคํ า
ร้องเรียนและผลลัพธ์ 

โอกาสพัฒนาท่ีพบและสามารถพัฒนาได้  คือ การพัฒนาในเร่ืองของพฤติกรรม
บริการ และเร่ืองการส่ือสารข้อมูลต่างๆ ให้ผู้รับบริการทราบ/เข้าใจ  จะช่วยลด
อัตราการร้องเรียน และส่งผลไปถึง ความปลอดภัยของผู้ป่วยได้อีกด้วย ส่วนใน
เร่ืองอัตรากําลังและภาระงานท่ีมาก(ซ่ึงแก้ไขได้ยาก)แต่สามารถพัฒนาระบบ
บริการได้ เช่น การวางแนวทางให้ผู้ป่วยท่ีมีอาการมาก/รุนแรงให้ไปรับบริการท่ีงาน
ฉุกเฉินซ่ึงน่าจะสามารถลดความเส่ียงทางคลินิกได้ 

 
การจัดการข้อร้องเรียน 

1. การรับเร่ืองร้องเรียน สสอ. เปิดช่องทางไว้หลายช่องทาง เช่น ร้องเรียนเป็นหนังสือย่ืนโดยตรงทางไปรษณีย์ 
ใส่ตู้รับฟังความคิดเห็น หรือหน่วยงานอื่นท่ีเหนือขึ้นไปส่ังให้ตรวจสอบข้อเท็จจริง เช่น จังหวัด กรม กระทรวง สตง.เป็น
ต้น 

2. เมื่อได้รับเร่ืองร้องเรียนแล้ว เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบว่าเข้าหลักเกณฑ์หรือไม่ เสนอให้นายอําเภอพิจารณาส่ังการ 
แล้วนําเข้าระบบ (อธ.) ซ่ึงต้องตอบสนองผู้ร้องเรียนได้ภายนายใน 30 วัน เมื่อนายอําเภอวินิจฉัยเร่ืองดังกล่าวอยู่ใน
อํานาจท่ีแก้ไขได้เองหรือเป็นหน้าท่ีของหน่วยงานอื่น ต้องดําเนินการภายใน 3 วันนับต้ังแต่วันรับเร่ือง  

3. ถ้าเป็นเร่ืองท่ีอยู่ในอํานาจของหน่วยงาน ต้องส่งเร่ืองให้หน่วยงานน้ันดําเนินการ พร้อมแจ้งผู้ร้องภายใน 7 วัน 
4. ถ้าเป็นเร่ืองท่ีอําเภอดําเนินการเอง ให้ตรวจสอบหลักฐาน ตรวจสอบข้อเท็จจริงซ่ึงอาจต้ังกรรมการขึ้นมา

ตรวจสอบก็ได้ โดย 1) แสวงหาพยานหลักฐานทุกอย่างท่ีเก่ียวขอ้ง 2) รับฟังพยานหลักฐาน 3) ความเห็นหรือข้อเท็จจริง
จากคู่กรณ ี4) ขอให้ผู้ครอบครองหรือเก่ียวข้องส่งเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 5)ออกไปตรวจสถานท่ี  

5. เมื่อดําเนินการแล้วเสร็จเสนอความเห็นต่อนายอําเภอเพ่ือพิจารณาส่ังการ 
6. ท้ังน้ีการดําเนินการสําเร็จหรือไม่ ต้องแจ้งผลดําเนินการเบ้ืองต้นให้ผู้ร้องทราบภายใน 30 วัน 
7. ประเมินผลการจัดการเร่ืองร้องเรียนดังกล่าว 

ความมั่นใจ 
1. สรุปการแก้ไขข้อร้องเรียนจากคณะกรรมการ/ผู้ตรวจสอบ 
2. ไม่มีการร้องเรียนซํ้า 

วิธีการวิเคราะห์ข้อร้องเรียนเพื่อใช้ปรับปรงุการดําเนินงาน 
1. รวบรวมข้อร้องเรียนทุกสัปดาห์โดยนํามาวิเคราะห์ถึงจํานวนสาเหตุ/ประเภท/เร่ืองท่ีร้องเรียน หน่วยงานท่ีถูก

ร้องเรียน จํานวนคร้ังของการร้องเรียน ผู้ร้องเรียน 
2. ตรวจสอบข้อเท็จจริงโดยสอบถามจากบุคลากรในหน่วยงาน  หรือสังเกตการณ์ปฏิบัติงาน 
3. นําผลการสรุปแจ้งในท่ีประชุม /ทําหนังสือแจ้งเวียนหน่วยงานในสังกัด/ 
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วิธีการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมท้ังวิธีการติดต่อเหมาะสมและ
ทันสมัยอยู่เสมอ 

วิธีการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การสรา้งความสัมพันธ ์ การปฏิบัติ 

กับผู้ป่วยท่ีมารับบริการ ตอบรับและรับรู้โดยเร็ว ย้ิมแย้มแจ่มใส สอบถามความต้องการด้วยอัธยาศัยไมตรี
จิตท่ีดี ช่วยอํานวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการตามความเหมาะสม 

กับตัวแทนของผู้รับบริการ ให้ความร่วมมือกับตัวแทนผู้รับบริการ เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หน่วยงาน
ราชการและเอกชนต่างๆ เช่น บริษัทประกันภัย สํานักงานประกันสังคม ด้วยความ
เต็มใจ เมื่อได้รับการประสานมา  

กับผู้รับผลงานอื่นๆ สนองตอบนโยบายของผู้จ่ายเงิน และเสนอแนะข้อคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ เพ่ือ
นําไปสู่การแก้ปัญหาท่ีถูกต้อง 

ผลต่อความร่วมมือและเชื่อมั่น
ศรัทธา 

ผู้รับบริการเข้าใจกระบวนการขัน้ตอนท่ีโรงพยาบาลกําหนดและเกิดความเชื่อมั่น
ว่าโรงพยาบาลหนองหงส์สามารถให้บริการได้อย่างดี มีมาตรฐาน และตรงตาม
ความต้องการได้ 

การปรับปรุงการสร้าง
ความสัมพันธ์ 

- การเปิดโอกาสให้ประชาชนท่ัวไปมีส่วนร่วมในการให้บริการของสถานบริการ 
เช่น โครงการจิตอาสา 
- การให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆระหว่างองคก์ร 
- การจัดให้มีกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ในผู้ป่วยท่ีมีปัญหาสุขภาพต่างๆ เพ่ือให้เกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ และสะท้อนความต้องการของกลุ่มผู้ป่วยต่อโรงพยาบาล 
- การเย่ียมบ้าน (Home health care) เพ่ือรับรู้ปัญหาและความต้องการของผู้ป่วย
ต่อสถานีอนามัย 

 
วิธีการสร้างความสัมพันธ์ และ

วิธีการติดต่อ 

วิธีการทบทวน ความถ่ีใน

การทบทวน 

ผลการทบทวน 

และแผนปรับปรงุ (ถ้าม)ี 

ผู้รับบริการ 
1.ให้บริการด้วยไมตรีจิต ดุจญาติ เช่น 
ทักทายเมื่อพบกันกับผู้รับบริการ 
2.มีส่วนร่วมในพิธีการและกิจกรรม
ต่างๆ 
3. การให้ข้อมูลข่าวสาร 
4. จัดสร้างเวทีแลกเปล่ียน 
5.จัดต้ังชมรม/สมาชิก/ 
6.ให้รางวัล 
7.ประชุม/สัมมนา 

 
1.สอบถามด้วยตนเอง 
2.ให้ผู้รับบริการตอบ
แบบสอบถาม 
3.เชิญประชุมแกนนํา ให้
แสดงความคิดเห็น 
4.สังเกตการมีส่วนร่วม 
 

 
ปีละ 1 คร้ัง 

 
ยังไม่ต้องปรับปรุงวิธีการ 
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วิธีการสร้างความสัมพันธ์ และ

วิธีการติดต่อ 

วิธีการทบทวน ความถ่ีใน

การทบทวน 

ผลการทบทวน 

และแผนปรับปรงุ (ถ้าม)ี 

8.การเย่ียมบ้าน 
9. ออกหน่วยบริการเคล่ือนท่ี 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.ให้บริการด้วยไมตรีจิต ดุจญาติ  
2.มีส่วนร่วมในพิธีการและกิจกรรม
ต่างๆ 
3. การให้ข้อมูลข่าวสาร 
4. จัดสร้างเวทีแลกเปล่ียน 
5.จัดต้ังชมรม/สมาชิก/ 
6.ให้รางวัล และสร้างแรงจูงใจ 
7.ประชุม/สัมมนา 
8.เย่ียมบ้าน 
9. นิเทศงานติดตามประเมินผล 
10. รณรงค์สร้างกระแส 
11.ออกหน่วยบริการเคล่ือนท่ี 

 
1.สอบถามด้วยตนเอง 
2.ให้ผู้รับบริการตอบ
แบบสอบถาม 
3.เชิญประชุมแกนนํา ให้
แสดงความคิดเห็น 
4.สังเกตการมีส่วนร่วม 
 

 
ปีละ 1 คร้ัง 

 
ยังไม่ต้องปรับปรุงวิธีการ 

 

ข. การวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การประเมินความพงึพอใจ/ไม่พึงพอใจ 

วิธีการประเมิน/ความแตกต่างสําหรับ
ผู้ป่วยแต่ละกลุ่ม 

-การประเมินความพึงพอใจจะประเมินในผู้รับบริการ 2 กลุ่มคือ กลุ่ม
ผู้ป่วยนอกและกลุ่มผู้ป่วยใน แยกกัน โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจ 
และการพูดคุยกับผู้รับบริการโดยตรง 
-การประเมินความไม่พึงพอใจจะเป็นรูปแบบของการประเมินข้อร้องเรียน
ในการรับบริการ โดยตู้รับคําร้องเรียน โทรศัพท์ จดหมาย และการพูดคุย
กับผู้รับบริการโดยตรง 

ความเหมาะสมของวิธีการวัด -แบบประเมินความพึงพอใจจะใช้เก็บข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจใน
ประเด็นท่ีได้คาดการณ์เอาไว้ก่อนแล้ว แต่การเก็บข้อมูลด้วยวิธีอื่นๆ เช่น 
การพูดคุย การรับข้อร้องเรียน  จะทําให้ได้ข้อมูลอื่นๆนอกเหนือจากท่ีเคย
คาดการณ์เอาไว้ 

ผลการประเมิน  
คุณค่าของข้อมูลท่ีได้ -ความพึงพอใจของผู้รับริการผู้ป่วยนอกมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น ความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการผู้ป่วยในมีแนวโน้มคงท่ี 
การ พัฒนา ท่ี เ ป็นผลมาจากการ
ประเมิน 

-การปรับปรุงระบบบริการผู้ป่วยนอก การจัดจุด first screen เพ่ือให้การ
ดูแลผู้ป่วยตามความเร่งด่วน มีการจัดบริการคลินิกเฉพาะโรค  คลินิก
ผู้สูงอายุ  การมีระบบ supervisor เพ่ือดูแลให้ความช่วยเหลือผู้รับบริการ 
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และผู้ให้บริการ 
-การปรับปรุงห้องนํ้าผู้ป่วยในให้มีความสะอาดและกล่ินท่ีพึงประสงค์ การ
ให้ข้อมูลท้ังญาติและผู้ป่วยเมื่อกลับไปอยู่ท่ีบ้าน 

 
วิธีการติดตามในเร่ืองคุณภาพการบริการเพ่ือให้ได้ข้อมูลป้อนกลับอย่างทันท่วงทีและนําไปใช้

ดําเนินการโดยการทบทวนอุบัติการณ์ตามระดับความรุนแรง  เพ่ือหาแนวทางปรับปรุงแก้ไข / พัฒนางานให้
ดีขึ้น 
 - ระดับรุนแรงมาก ทบทวนภายใน  24  ชั่วโมง 
 - ระดับรุนแรงปานกลาง  ทบทวนภายใน 1  สัปดาห์ 
  - ระดับรุนแรงน้อย  ทบทวนภายใน 1  เดือน 
 

วิธีการในการติดตามเพื่อใหไ้ด้ข้อมูลป้อนกลับอยา่งทนัทว่งท ี

และนําไปใชใ้นการดําเนินการ 

1.กําหนดหรือมอบหมายให้ผู้ให้บริการในแต่ละจุดบริการ ถามผู้รับบริการทันที หรือให้กรอกความพึงพอใจทันทีท่ีรับ
บริการเสร็จในแต่ละจุด    หรือ 
2.ขอความร่วมมือผู้รับบริการในการแสดงความคิดเห็นความพึงพอใจต่อการให้การบริการ 

 

การหาข้อมูลและใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบในด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

จากข้อมูลด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ ปี 2554 – 2556 พบว่ามีแนวโน้มสูงขึ้นทุกปี แต่ก็ยังมี
ในบางข้อที่ได้คะแนนตํ่า เช่น ระยะเวลารอคอยรับบริการ ซ่ึงสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองหงส์ได้นํามา
ทบทวน เพ่ือปรับปรุงและหาแนวทางแก้ไข 
องค์กรที่นํามา

เปรียบเทียบ 

วิธีการหาข้อมลู วิธีการใช้ข้อมลู ผลการเปรียบเทียบข้อมูล 

อําเภออื่นๆ 
ของจังหวัด 
 

1. ดูงาน/ทัศนศึกษา 
2. รวบรวมข้อมูล/สถิติการใช้
บริการในแต่ละประเภท จาก
เว็บไซด์ จากหน่วยงานอื่น
โดยตรง 
3.จากการพูดคุยอย่างไม่เป็น
ทางการ 
4.จากการสอบถามผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

1.เปรียบเทียบจากผลสํารวจ
ความพึงพอใจ 
2.เปรียบเทียบข้อมูลด้าน
สถานท่ี /ลักษณะบริการ / 
การอํานวยความสะดวก / 
บุคลากร  / ระยะเวลา /ข้อมูล
วิชาการ  
 

ยังไม่ทราบมาก่อนว่าจะต้อง
ดําเนินการในเร่ืองน้ีในขั้นต่อไปจะ
ดําเนินการโดยหารือในท่ีประชุม
จังหวัด 
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5.ส่ือส่ิงพิมพ์ 

วิธีการในการวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ 
วิธีการในการวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ 

โดยใช้แบบสอบถามให้เหมาะสมกับบริบทและกลุ่มเป้าหมาย  มีการทดสอบคุณภาพและความน่าเชื่อถือของ
เคร่ืองมือเพ่ือให้ได้มาตรฐานและเป็นที่เข้าใจของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ผลการทดสอบ มีการกําหนด
ระยะเวลาทบทวน ทุก 6 เดือน และ 1 ปี 

วิธีการวัดความ 

พึงพอใจ 

วิธีการทบทวน ความถ่ีในการทบทวน ผลการทบทวน 

และแผนปรับปรงุ  

(ถ้ามี) 

วิธีการวัด 
1.สํารวจความพึงพอใจ
โดยใช้แบบสอบถาม  
ตู้รับความคิดเห็น 
ประชาคม และเว็บไซด์ 

 

 
- ประชุมผู้บริหาร 
- หาข้อมูลจากอําเภอหรือ
ส่วนราชการอื่นหรือจาก 
องค์กรเอกชน 
- ทบทวนจากเอกสาร 

 
ปีละคร้ัง 

 
ยังไม่ต้องปรับปรุงวิธีการ 
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หมวด 4 : การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

4.1 การวัด การวิเคราะห์ผลการดําเนินการของส่วนราชการ 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองหงส์ มีเกณฑ์พิจารณาในการเลือกและรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ
เพ่ือใช้ในการติดตามผลการปฏิบัติงาน  ดังน้ี 

เกณฑพ์ิจารณา การปฏิบัติ การปรับปรุง  

การตอบสนองความต้องการในด้าน
การดูแลผู้ป่วย 

มีการใช้ โปรแกรม  HOSxP มาใช้ในงานบริการครอบคลุมในสถานบริการทุก
แห่ง 

การตอบสนองความต้องการในด้าน
การบริหารจัดการ 

มีการใช้โปรแกรมด้านการบริหารเวชภัณฑ์  งานสารบรรณ  การอบรม  การ
บริหารวัสดุ 

การตอบสนองความต้องการในด้าน
การพัฒนาคุณภาพ 

มีการใช้โปรแกรมในการลงข้อมูลตัวชี้วัดของหน่วยงาน  มีการใช้โปรแกรม  
computer ในการจัดการด้านความเส่ียง  และความคลาดเคล่ือนทางยา 

การตอบสนองความต้องการในด้าน
การศึกษาและการวิจัย 

มี internet   intranet  ท้ัง lan และ wireless  คลอบคลุมพ้ืนท่ีโรงพยาบาล 

การตอบสนองความต้องการของ
ผู้ป่วยและครอบครัว 

มีตู้รับความคิดเห็น  แบบสอบถาม  โทรศัพท์ 

การตอบสนองความต้องการของ
องค์กรภายนอก 

การประชุมส่วนราชการ  ประชาสัมพันธ์ 

แผนงาน การจัดการ และเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสมกับขนาดและความซับซ้อน
ขององค์กร 

มีการใช้โปรแกรม HOSxP PCU  ท่ีมีความสามารถในการตอบสนองความ
ต้องการขององค์กรภายนอก เช่น  สปสช. ท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

การปฏิบัติตามมาตรฐานเก่ียวกับ 
information security 

มีการปฏิบัติตาม พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร  พระราชบัญญัติกระทํา
ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550  และมีการกําหนดสิทธิในการเข้าถึง
ข้อมูล 

การทําให้สามารถใช้งานได้ง่าย มีปรับแต่งระบบให้เหมาะสมกับการใช้งาน  มีการอบรมการใช้งาน 

================ 

วิธีเลือกข้อมูล 

และสารสนเทศ 

วิธีการรวบรวมข้อมูล 

และสารสนเทศ 

ความถ่ีในการทบทวนข้อมูลและ

สารสนเทศ 

สํานักงานสาธารณสุขอาํเภอเลือก
ข้อมูลและสารสนเทศ ดังน้ี 

     1.1 ตามภารกิจและหน้าท่ีความ
รับผิดชอบแต่ละหน่วยงาน(ข้อมูล
พ้ืนฐาน) 

     1.2 ยุทธศาสตร์ของแต่ละ
หน่วยงาน 

1. ผู้รับผิดชอบแต่ละหน่วยงาน 
รวบรวมบันทึกข้อมูล 

2. รายงานให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องทราบ 

3. วิเคราะห์ข้อมูล 

 

 

1เดือน/คร้ัง 
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ข้อมูลและสารสนเทศเหล่าน้ีมาสนับสนุนการตัดสินใจในส่วนราชการและสนับสนุนให้เกิด
นวัตกรรม 

   1.วิเคราะห์ข้อมูล 
   2.จัดลําดับความสําคัญข้อมูล 
   3.เสนอแนวทางแก้ไขปัญหาให้นายอําเภอตัดสินใจ 
   4.นายอําเภอประชุมส่วนราชการประกอบการตัดสินใจ 

วิธีการอย่างไรในการเลือกข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ มาสนับสนุนการตัดสินใจใน
ส่วนราชการ และสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม  

จากข้อมูลการสํารวจความชุกของผู้ป่วยโรคเบาหวานเปรียบเทียบระหว่างอําเภอในจังหวัด
บุรีรัมย์ในปี  2556 พบว่า อําเภอหนองหงส์ มีอัตราชุกของผู้ป่วยโรคเบาหวานเป็นอันดับ   อัตราความชุก       
ร้อยละ  5.31 ของประชากรอายุ 35 ปี ขึ้นไป   จึงได้นําข้อมูลดังกล่าวมาจัดวางระบบการดูแลสุขภาพและ

ส่งเสริมสุขภาพในชุมชน 
จากการที่ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองหงส์  ได้นําอําเภออื่นมาเป็นองค์กรที่

เปรียบเทียบโดยพิจารณาเลือกใช้ข้อมูลและสารสนเทศจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ดังน้ี 
1. ศึกษาดูงาน 
2. รวบรวมข้อมูล/สถิติการใช้บริการ 
3. จากการพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการ 
4. จากการสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การทําให้ระบบการวัดผลการดําเนินการเหมาะสม และทันสมัยอยู่เสมอ  
วิธีการในการทาํให้ระบบการวัดผลการ

ดําเนินการเหมาะสมและทนัสมัยอยู่เสมอ 

วิธีในการทาํให้ระบบการวัดผลการ
ดําเนินการมีความไวในการบง่ชี้ถึง

การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 

ความถ่ีในการทบทวน 

     การทําให้ระบบการวัดผลการดําเนินการ
เหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอน้ัน ได้ดําเนินการ
ดังน้ี 
1. นําระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยในการเก็บ
รวบรวมและวัดผลการดําเนินงาน 
2. มอบหมายผู้รับผิดชอบเก็บ 
ตัวชี้วัดท่ีชัดเจน และกําหนดเวลาการส่งข้อมูล
โดยให้ผู้รับผิดชอบในการสรุปรายงานผลการ
ดําเนินการ 
3. การปรับแผนในการดําเนินงานระยะคร่ึงปี
เมื่อทราบปัญหาและอุปสรรคในการดําเนิน

1. มีระบบติดตามและประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานทุก 3 เดือน 
2. ทําการส่ือสารกับบุคลากรท่ี 
รับผิดชอบการรายงานผลตัวชี้วัดให้
เข้าใจถึงความสําคญัของการรายงาน 
และถือปฏิบัติในแนวเดียวกัน 

- รายเดือน 
- รายไตรมาส 
- รายคร่ึงปี 
- รายปี 
- ตามประเภทของระบบการ 
วัดผลน้ัน ๆ 
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วิธีการในการทาํให้ระบบการวัดผลการ
ดําเนินการเหมาะสมและทนัสมัยอยู่เสมอ 

วิธีในการทาํให้ระบบการวัดผลการ
ดําเนินการมีความไวในการบง่ชี้ถึง

การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 

ความถ่ีในการทบทวน 

โครงการ หรือบางโครงการไม่จําเป็นต้อง
ดําเนินการแล้ว เน่ืองจากไม่เหมาะสมกับสภาพ
ในปัจจุบัน 

 
วิธีการในการทาํให้ระบบการ

วัดผลการดําเนินการเหมาะสม
และทันสมัยอยู่เสมอ 

วิธีการในการทาํให้ระบบการ
วัดผลการดําเนินการมีความ

ไวในการบง่ชี้ถึงการ
เปลี่ยนแปลง 

ความถ่ีในการ
ทบทวน 

ผลการทบทวน 
(ถ้ามี) 

1. มีการทบทวน  ระบบการวัดผล
การดําเนินการเป็นประจํา 
2. ใช้เคร่ืองมือท่ีทันสมัยมาใช้ใน
การปฏิบัติงาน 
 
 
 
 

1. กําหนดผู้รับผิดชอบ 
2. มีตัวชี้วัดท่ีส่งสัญญาณเตือน
อย่างเร็ว คือ ตู้รับจดหมาย
แสดงความคิดเห็น 
3. มีการประชุมระดับผู้บริหาร
และปฏิบัติการ ทุกเดือน 
4. นําไปใช้ในการวางแผนเพ่ือ
พัฒนาให้ย่ังยืนต่อไป 

 1 เดือน / คร้ัง จากการทบทวนคร้ังล่าสุด
เมื่อเดือนสิงหาคมยังไม่
ต้องมีการปรับปรุงวิธีการ 

 

ข. การวิเคราะห์ผลการดําเนินการ 

1. ปัญหาการเชื่อมโยงข้อมูลการดูแลผู้ป่วยระดับปฐมภูมิและโรงพยาบาล คปสอ.หนองหงส์ จึงได้มี
การปรับปรุงฐานข้อมูลให้มีการเชื่อมโยงระหว่างสถานีอนามัยในเครือข่ายทั้ง 10 แห่งและโรงพยาบาลหนอง
หงส์  แต่การบันทึกข้อมูลของสถานีอนามัยแต่ละแห่งยังไม่สมบูรณ์ เน่ืองจากขาดอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และ
บุคลากรบางส่วนยังขาดความรู้และทักษะในการบันทึกข้อมูล คปสอ.หนองหงส์จึงได้จัดทําแผนปรับปรุง
เพ่ือให้สถานีอนามัยสามารถบันทึกข้อมูลได้เป็นปัจจุบัน โดยโรงพยาบาลหนองหงส์สนับสนุนอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ให้สถานีอนามัยครบทุกแห่ง และจัดทําโครงการพัฒนาบุคลากรเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เพ่ือให้บุคลากรผู้รับผิดชอบงานสารสนเทศ ผู้ปฏิบัติงานด้านรักษาพยาบาลและเจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล  ให้
สามารถบันทึกข้อมูลในเวชระเบียนได้ถูกต้องและครบถ้วน และส่งข้อมูล/รายงานในระบบ Data Center ของ 
คปสอ.หนองหงส์ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ปัญหาทางด้านการเงิน การขาดสภาพคล่อง ได้มีการจัดลําดับความสําคัญของแผนและควบคุม
การใช้งบประมาณ ผลลัพธ์สามารถพัฒนางานตามแผนยุทธศาสตร์ได้ 
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3. ปัญหาทางด้านโครงสร้าง ในปี 2556 ได้มีการปรับปรุงโครงสร้างของโรงพยาบาลหนองหงส์และ
สถานีอนามัยทุกแห่งให้เอื้อต่อการดูแลผู้ป่วยและการทํางาน 

4.ปัญหาการดูแลผู้ป่วยโรคเร้ือรัง ในผู้ป่วยเบาหวานที่มีปัญหาการเกิดภาวะแทรกซ้อนได้ปรับปรุง
ระบบการดูแลโดยการใช้ค่า HbA1C เป็นตัวบอกระดับนํ้าตาลที่ควบคุมได้ ผู้ป่วย COPD พัฒนาระบบการ
ดูแลผู้ป่วยที่คลินิกการสอนการพ่นยา ทํากายภาพบําบัด พัฒนาระบบการเยี่ยมบ้านผู้ป่วยโรคเร้ือรัง DM 
COPD Stroke ที่มีปัญหาในการดูแลต่อเน่ือง 

เรื่องทีนํ่ามาวิเคราะห ์ วิธีทีใ่ช้ในการวิเคราะห ์ ผลทีไ่ด้จากการวิเคราะห์และการนํามา 
ใช้ในการทบทวนผลการดําเนินการ 

และการวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 
 การป้องกันและแก้ไข
ปัญหายาเสพติด 
 

2.1 รวบรวมข้อมูล ผู้ค้า ผู้เสพ และของกลุ่ม
เส่ียง 
2.2 การประชาคมและการมีส่วนร่วมของ
หมู่บ้านและผู้ประสานพลังแผ่นดิน 

-จากการทบทวนคร้ังล่าสุดเมื่อเดือน
สิงหาคมยังไม่ต้องมีการปรับปรุงวิธีการ 

 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองหงส์ ได้กําหนดวิธีการการส่ือสารให้ผู้ปฏิบัติงานในทุกระดับได้

รับทราบถึง ผลการวิเคราะห์ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผล ใช้
วิธีการดังน้ี 

1. ระดับผู้บริหารจะถ่ายทอดข้อมูลต่างๆ โดยวิธีการ 
   - เป็นเอกสารทางราชการ 
   - วิธีการประชุมในระดับต่างๆ ได้แก่ การประชุม คปสอ.หนองหงส์ ประชุมประจําเดือนของ

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองหงส์ คณะกรรมการ/คณะทํางานต่างๆที่เก่ียวข้อง เป็นต้น 
                 - โดยวาจาด้วยวิธีการเชิญพบและแจ้งข้อมูล 
                  - การแจ้งผลการประเมินบุคลากรให้รายบุคคล ส่วนงานที่เก่ียวข้อง 

2. ระดับผู้ปฏิบัติ 
                  - หัวหน้าหน่วยงานภายใน เช่น หัวหน้าสถานีอนามัย จะรับทราบว่าต้องดําเนินการในการ
จัดเก็บข้อมูลอะไร เพ่ือใช้ประกอบในการรายงาน แก่ผู้บริหารเพ่ือตัดสินใจและใช้ประโยชน์ สําหรับ
หน่วยงานอื่นๆ หรือประกอบการทํางานของตนเองและผู้ใต้บังคับบัญชา 
                    - หัวหน้าหน่วยงานจะกระจายข้อมูลดังกล่าวให้แก่ผู้ปฏิบัติ หรือผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือ
รับทราบและดําเนินการปฏิบัติ ซ่ึงแต่ละบุคคลต้องคิดวิธีการให้สะดวกต่อการดําเนินการ เช่น ใช้ IT เข้าช่วย
ในการปฏิบัติงาน 
                   - ส่งต่อข้อมูลไปยังหน่วยงานที่ต้องการหรือเมื่อมีการขอเพ่ือหน่วยงานอื่นๆ ที่ต้องการข้อมูล
ไปใช้ในการทํางาน 
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กลุ่มบุคคลที่ต้องการสื่อสารให้รับทราบ วิธีการสื่อสาร 
1 ผู้บริหาร 
2.ผู้ปฏิบัติ 
3. ผู้รับบริการ 
4. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- ประชุม เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน 
- หนังสือส่ังการ 
- ปิดประกาศ 
- เว็บไซด์ 

 

4.2 การจัดการสารสนเทศและความรู้ 

1. ความพร้อมใช้งาน   

- มีเคร่ืองกําเนิดไฟฟ้าสํารอง  มี UPS ป้องกันกระแสไฟฟ้าขัดข้อง  มีการสํารองข้อมูลเป็น
ปัจจุบันตลอดเวลา ( replication server ) 

- มีทีมผู้ดูแลระบบไฟฟ้าและ computer ตลอดเวลา 

2. การเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศ 
- การปฏิบัติตามมาตรฐานเก่ียวกับ information security มีการปฏิบัติตาม พระราชบัญญัติ

ข้อมูลข่าวสาร พระราชบัญญัติกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550  และมีการกําหนดสิทธิใน
การเข้าถึงข้อมูล 

- การทําให้สามารถใช้งานได้ง่าย มีปรับแต่งระบบให้เหมาะสมกับการใช้งาน และมีการ
อบรมการใช้งานให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 

วิธีการที่ทาํให้ข้อมูลและสารสนเทศ
มีความพร้อมในการใช้งาน 

วิธีการที่ทาํให้ผู้ใชเ้ข้าถึงข้อมลูและสารสนเทศ 

 
-  มีฐานข้อมูลทาง Internet 
- จัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
- มีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
   ทุก 3 เดือน 
- จัดทําศูนย์ข้อมูลสารสนเทศของ 
   อําเภอ(warroom) 
 

ผู้ใช ้ วิธีการเขา้ถึง 
1. บุคลากร 
 

-ใช้ User name และ password ในฐานข้อมูลท่ีเป็น
ข้อมูลเฉพาะ 
- ข้อมูลท่ัวไปสามารถใชไ้ด้เหมือนผู้รับบริการ 
- ให้ความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. ผู้รับบริการ 
 

-มารับข้อมูลท่ีสวนราชการโดยเจ้าหน้าท่ีเปิดดูข้อมูล
ให้ 
- ประกาศ ประชาสัมพันธ์ให้ทราบ 

 3. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

- ดูจาการปิดประกาศ ดูจาก Internet 
- ประกาศ ประชาสัมพันธ์ให้ทราบ 
- ข้อมูลท่ัวไปสามารถใชไ้ด้เหมือนผู้รับบริการ 

 4. อื่นๆ - ไม่มีกลุ่มอื่นนอกเหนือจากกลุ่มน้ี 
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วิธีการทําให้อุปกรณ์ท่ีเกี่ยวกับสารสนเทศ (ฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์) ท่ีใช้ในส่วนราชการมี
ความเชื่อถือได้ ปลอดภัย และใช้งานง่าย 

1. การสร้างความมั่นใจว่า software มีความน่าเชื่อถือ ได้นําโปรแกรม HOSxP PCU มาใช้ในสถานี
อนามัยทุกแห่ง พร้อมทั้งมีผู้ดูแลระบบจากโรงพยาบาลหนองหงส์ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองหงส์ 
และจากบริษัทผู้ผลิต 

วิธีการทําใหเ้ชื่อถือได้ 
 

วิธีการทําใหป้ลอดภัย วิธีการทําใหใ้ช้งานงา่ย บุคลากรหรือหน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ฮารด์แวร ์
- ระบบท่ีทันสมัย 
- มีการรับประกันคุณภาพ 
 

-  บํารุงรักษาอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์อย่าง
สม่ําเสมอ 

- จัดอบรม 
- เอกสารแนะนํา
กําหนดการใช้งานติดไว้ท่ี
เคร่ืองหรือท่ีเห็นชัดเจน 

ต้นสังกัด 

ซอฟแวร ์
- ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันโดยมี
การระบุวันท่ีว่าจัดเก็บต้ังแต่
เมื่อใด 

-  บํารุงรักษาอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์อย่าง
สม่ําเสมอ 

- จัดอบรม 
- เอกสารแนะนําการใช ้

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

 
วิธีการอย่างไรในการทําให้ระบบการจัดการข้อมูลและสารสนเทศ และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวกับ

สารสนเทศดังกล่าว เหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองหงส์มีระบบการจัดการข้อมูลและสารสนเทศ และอุปกรณ์ที่

เก่ียวกับสารสนเทศให้เหมาะสมและทันสมัย ดังน้ี 
- การปรับปรุง availability mechanism มีบริษัทที่รับผิดชอบในการแก้ไขปัญหา และมี

คณะกรรมการสารสนเทศระดับจังหวัดที่ปรับปรุงระบบการรายงาน 
- ระบบ hardware มีการปรับปรุง hardware ให้ทันสมัยและพร้อมใช้งาน โดยมีการจัดหา 

computer ให้เพียงพอต่อการใช้งาน 
- ระบบ software  มีการใช้ HOSxP PCU ในงานบริการผู้ป่วยและมีการ Update ตลอดเวลา 
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วิธีการในการทาํให้ระบบการจัดการข้อมูลและ
สารสนเทศเหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ 

วิธีการในการทาํให้อุปกรณท์ีเ่ก่ียวกับสารสนเทศ 
เหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ 

  1. จัดประชุมเพ่ือทบทวนระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือปรับเปล่ียนให้ทันสมัย 
  2. พิจารณาจากภารกิจหน้าท่ี และระบบงานของ
ส่วนราชการ 
  3. กําหนดเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบเป็นการเฉพาะ 

1. ฮาร์ดแวร์  
1.1 มีการบํารุงรักษาอย่างสม่ําเสมอ 
1.2 เพ่ิมประสิทธิภาพโดยการเพ่ิมอุปกรณ์หรือชิ้นส่วน 
2. ซอฟแวร์  
2.1ตรวจสอบและปรับปรุงให้เหมาะสมกับการใช้งานและ
ผู้ปฏิบัติงาน 
2.2 จัดหาโปรแกรมท่ีทันสมัย เหมาะสมกับการใช้งาน 
 

 

การจัดการความรู้ 

- มีการจัดประชุม เพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในองค์กร และรวบรวมเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
    - การแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยการใช้ผ่านระบบ Internet Intranet และช่องเคเบิลทีวี   
   - การศึกษาดูงานด้าน KM กับหน่วยงานอื่นเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

- การเน้นให้หัวหน้าได้พูดคุยแลกเปล่ียนถึงปัญหาการดูแลผู้ป่วยโดยถ่ายทอดประสบการที่ดีในการ
ดูแลผู้ป่วยให้ผู้ปฏิบัติงานได้ทราบ 

- การถ่ายทอด good practice ในโรงพยาบาลทราบเพ่ือต่อยอดการพัฒนาคุณภาพในมหกรรมการ
ประกวด CQI & Inovation & Humanize healthcare ประจําปี 

การจัดการความรู ้ วิธีการ 
การรวบรวม และถ่ายทอดความรู้ของ
บุคลากรในส่วนราชการ 
 

สํานักงานสาธารณสุขอาํเภอหนองหงส์ มีการรวมรวมและถ่ายทอดความรู้ของ
บุคลากร ในส่วนราชการโดย  การจัดประชุม จัดอบรม จัดทําหนังสือเวียน ป้าย
ประกาศ อินเตอร์เน็ต e-office 

การรับการถ่ายทอดความรู้ท่ีมี
ประโยชน์จากผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และองค์กรอื่น 
 

รับการถ่ายทอดความรู้ท่ีมีประโยชน์จากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดย 
1. รับจากการตอบแบบสอบถาม 
                  2. ตู้รับความคิดเห็น  
                  3. อินเตอร์เน็ต 

การแสวงหาและแลกเปล่ียน 
วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ  
 

1. จัดประชุม ปรึกษา หารือเพ่ือวางแผน 
2. จัดกิจกรรมเพ่ือแลกเปล่ียนความรู้  
3. รณรงค์ จัดนิทรรศการ 
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 วิธีการอย่างไรเพ่ือให้ข้อมูล สารสนเทศ และความรู้ของส่วนราชการ มีคุณลักษณะ
ดังต่อไปน้ี ความครอบคลุม ความรวดเร็ว ความถูกต้อง ความทันสมัย ความเชื่อมโยง ความ
น่าเชื่อถือ ความสามารถในการเข้าถึง ความสามารถในการตรวจสอบ การมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ข้อมูล ความปลอดภัย การรักษาความลับ 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองหงส์มีวิธีการจัดการข้อมูลสารสนเทศ ดังน้ี 
ข้อมูลสารสนเทศ วิธีการจัดการ 

1.ความครอบคลุม มีการนําข้อมูลสารสนเทศมาใช้ครอบคลุมเพ่ือตอบสนองในด้านต่างๆ  ดังน้ี 
- ด้านการดูแลผู้ป่วย 
- ด้านการบริหารจัดการ 
- ด้านการพัฒนาคณุภาพ 
- ด้านการศึกษาและการวิจัย 
- ความต้องการของผู้ป่วยและครอบครัว 
- ความต้องการขององคก์รภายนอก 

2.ความรวดเร็ว สามารถสืบค้นข้อมูลได้ทันทีตลอดเวลา 
3. ความถูกต้อง สามารถตรวจสอบความแม่นยําได้โดยดูจากระบบรายงาน 
4. ความทันสมัย มีการใช้  HOSxP PCU ในงานบริการผู้ป่วยและมีการ Update ตลอดเวลา 
5. ความเชื่อมโยง มีระบบ Data Center ของคปสอ.หนองหงส์ สามารถเชื่อมโยงขอ้มูลการให้บริการ

และข้อมูลอื่นๆ ระหว่างโรงพยาบาลหนองหงส์และสถานีอนามยัทุกแห่ง 
6. ความน่าเชื่อถือ 1. กําหนดหน้าท่ีผู้รับผิดชอบข้อมูลแต่ละชนิด 

2. ทําการตรวจสอบ (Verification) และทําให้ข้อมูลน้ันมีความถูกต้อง (Validation) 
7.ความสามารถในการเข้าถึง  ใช้เทคโนโลยีการส่ือสารและสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการเข้าถึงข้อมูลได้จาก

ทุกท่ีและทุกเวลา 
8. ความสามารถในการตรวจสอบ 1. กําหนดแนวปฏิบัติในการใช้ขอ้มูลท่ีต้องใช้ร่วมกัน 

2. ผู้บังคับบัญชาสามารถท่ีจะเข้าถึงข้อมูลของผู้ใต้บังคับบัญชาได้ 
9. การมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ข้อมูล 

1. กําหนดให้ผู้ใช้ข้อมูลได้มีส่วนร่วมในการกําหนดตัวข้อมูลรวมถึงมาตรฐานและ
แนวปฏิบัติการใช้งานของข้อมูลน้ันๆ 
2. กําหนดให้มีการปฏิบัติงานทดแทนกันทําให้ต้องส่งต่อข้อมูลในการปฏิบัติงาน 

10. ความปลอดภัย การรักษาความปลอดภัยของขอ้มูล โดยผู้ดูแลระบบกําหนดรหัสผ่านและกําหนด
สิทธิในเข้าถึงข้อมูล เพ่ือป้องกันการเข้าถึงข้อมูลจากบุคคลไม่พึงประสงค์ 

11. การรักษาความลับ มีการกําหนดสิทธิการเข้าถึงเข้ามูลของผู้ป่วยตามบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ของบุคคลากร 
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คุณลักษณะของข้อมูล สารสนเทศ 
และความรู้ท่ีต้องการ 

วิธีการ 

1. ความครอบคลุม  - ติดต้ังระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
- จัดทํา Website ของแต่ละหน่วยงาน 

2. ความรวดเร็ว - จัดทําเครือข่ายคอมพิวเตอร์ระบบความเร็วสูง 
3. ความถูกต้อง - กําหนดการบันทึกข้อมูลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป HOSxP PCU 
4. ความทันสมัย - มีระบบการให้ข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 

- มีเจ้าหน้าท่ีด้านสนระบบสารสรเทศอย่างเพียงพอ 
5. ความเชื่อมโยง - จัดต้ังระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
6. ความน่าเชื่อถือ - จัดให้มกีารตอบปัญหา ให้คําปรึกษา จากเจ้าหน้าท่ีสํานักงาน 
7. ความสามารถในการเข้าถึง - จัดทําเว็บไซด์ 

- จัดทําเอกสาร ส่ิงพิมพ์ 
8. ความสามารถในการตรวจสอบ - ขอตรวจสอบข้อมูลได้จากระบบฐานข้อมูล  
9.การมีส่วนร่วมในกระบวนการข้อมูล -  จัดประชุม / สัมมนา  เพ่ือแลกเปล่ียนความรู้ 
10. ความปลอดภัย - มีระบบ back up ข้อมูล โดย สสอ.หนองหงส์ เป็น Data center 
11. การรักษาความลับ  - ใช ้User Name และ Password ในการเข้าทํางานในระบบ 
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หมวด 5 : การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 

5.1 ระบบงาน 
ก. การจัดและบริหารงาน 

เพ่ือให้เกิดความร่วมมือ ความคิดริเร่ิม การการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ นวัตกรรม ความ
คล่องตัว และทันต่อความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังน้ี 

1)  การจัดโครงสร้าง 
1. นําโครงสร้างของกระทรวงสาธารณสุขที่กําหนดให้หน่วยงานระดับจังหวัดที่ต้องมีมา

พิจารณา  

   2. ประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองหงส์ เพ่ือจัดโครงสร้าง
ให้สอดคล้องกับบริบททางการบริหารแต่ยังไม่ได้พิจารณาความต้องการของลูกค้า 

3. ดําเนินการจัดโครงสร้างองค์กรในแต่ละระดับตามมติที่ประชุมโดยคณะกรรมการบริหาร
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองหงส์ 

4. ส่ือสารโครงสร้างให้บุคลากรทุกระดับรับทราบโดยคณะกรรมการบริหารสํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอหนองหงส์ 

5. ดําเนินการจัดบุคลากรลงตามกลุ่มงาน/งานตามความสมัครใจโดยคณะกรรมการ
พิจารณาจัดสรรบุคลากร 

6. มีคณะกรรมการและคณะทํางานที่ประสานงานแนวราบเป็นคณะทํางานเฉพาะกิจ เพ่ือ
ความคล่องตัวในการประสานงานร่วมกัน 

7. มีการมอบอํานาจให้หน่วยงานทุกระดับ 

2) การมอบอํานาจ  จะมีแนวทางการมอบอํานาจแยกเป็น 2 ลักษณะ คือ การมอบอํานาจการ

บริหาร และการมอบอํานาจตามกฎหมายหลัก/กฎระเบียบ มีขั้นตอนการ มอบอํานาจคือ 

  2.1 กําหนดเร่ืองที่จะมอบอํานาจ 

  2.2 กําหนดผู้รับมอบอํานาจ 

  2.3 ออกคําส่ังมอบอํานาจ 

2.4 แจ้งเวียนคําส่ังมอบอํานาจให้ทราบและถือปฏิบัติ 

3) การแต่งต้ังคณะกรรมการ / คณะทํางานรับผิดชอบในโครงการที่จําเป็นต้องมี ขั้นตอน คือ 

  3.1 กําหนดโครงการ / งาน / กิจกรรม 

  3.2 กําหนดผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับโครงการ / งาน / กิจกรรม เพ่ือกําหนดเป็นคณะกรรมการ 

หรือคณะทํางาน 

  3.3 ออกคําส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการ / คณะทํางาน 
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  3.4 แจ้งเวียนคําส่ังกับหน่วยงาน / ผู้มีส่วนเก่ียวข้องรับทราบ หรือ มอบหมายให้ทํางานกับผู้

มีส่วนที่เก่ียวข้อง 
  3.5 ประชุมคณะกรรมการ/คณะทํางาน 
  3.6 ติดตาม รายงานผลการดําเนินงาน 

4) การให้คําปรึกษา / คําแนะนํา / ถ่ายทอดความรู้ / แนวทางแก้ไขปัญหา / แนวทางการดําเนินงาน

ในการปฏิบัติงานตามโครงการ / งาน / กิจกรรม ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีการถ่ายทอดจากผู้มี
ความรู้ความชํานาญ ให้ผู้ที่เข้ามาใหม่ 
(จัดระบบให้เป็นไปตามพัธกิจ เป็นไปตาม พรฏ.บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ยึดตามเกณฑ์มาตรฐานหรือไม่) 

ปัจจัยที่นํามาพิจารณาใน 
การจัดโครงสรา้งและระบบ 

การทาํงาน 

แนวทางการพิจารณา 

-บุคลากรในสายงานและหน้าท่ี(ตามท่ีระบุ
ในโครงร่างองคก์ร) 

-ไม่มี เพราะเป็นโครงสร้างจากส่วนกลาง/ก.พ.  

-วัฒนธรรมและความคิดของบุคลากร 
 
 

-การทํางานเป็นทีม ความอ่อนน้อมถ่อมตน การแต่งกายในแต่ละวัน, การ
ตรงต่อเวลานัดหมาย, ความซ่ือสัตย์สุจริต การทําบุญตามเทศกาลต่างๆ 
การประหยัด การออม ให้บริการดุจญาติมิตร 

-วัฒนธรรมและความคิดของชุมชน 
 
 
 
 

-การถือแรงเก่ียวข้าว, ยึดถือประเพณีของแต่ละพ้ืนท่ี เช่น พิธีบายศรีพระ
แม่โพสพ, บุญบ้องไฟ, รดนํ้าดําหัวผู้สูงอายุ, ตักบาตรเทโว การประหยัด  
การออม เศรษฐกิจพอเพียง ให้ความเคารพซ่ึงกันและกัน ถือวา่ทุกคนเป็น
ญาติพ่ีน้อง การทํางานแบบมีส่วนร่วมของชุมขน การออกกําลังกายและ
ดูแลสุขภาพของตนเอง 

-ปัจจัยอื่น ๆ  (โปรดระบุ) -ข้อน้ีไม่เก่ียวข้องกับอําเภอ 

จากข้อมูลของปัจจัยในตารางข้างบน ส่วนราชการนํามาประกอบการจัดโครงสร้างและระบบการ
ทํางานของส่วนราชการ ดังน้ี 

อธิบายวิธีการจัดโครงสร้างและระบบการทาํงานของส่วนราชการเพื่อส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความ
ร่วมมือ ความคิดริเริ่ม การกระจายอํานาจการตัดสินใจ นวัตกรรม ความคล่องตัว  

และทันต่อความต้องการของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียอยูเ่สมอ 
วิธีการจัดโครงสรา้งและระบบการทาํงาน 

อย่างเปน็ทางการ 
วิธีการจัดโครงสรา้งและระบบการทาํงาน 

อย่างไมเ่ป็นทางการ 
1.จัดโครงสร้างและระบบงานเป็นไปตามระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน และและจัดโครงสร้างและ
ระบบตามกฎหมายการแบ่งส่วนราชการ 
2. จัดต้ังโครงสร้างเฉพาะกิจในการแก้ไขปัญหาอย่าง
เป็นทางการ ท่ีมีอํานาจตามกฎหมาย 

1.จัดต้ังโครงสร้างและระบบการทํางานอย่างไม่เป็นทางการโดย
นํามวลชนเข้ามามีส่วนร่วมในการคิด   การทํา การแก้ไขปัญหา 
เช่น ชมรมต่างๆ ของภาคเอกชนและภาคประชาชน 
2. จัดต้ังโครงสร้างเฉพาะกิจ ในการแก้ไขปัญหา 
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1. สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ มีการจัดโครงสร้างตามหนังสือกระทรวงสาธารณสุขที่ สธ 
๐๒๐๑.๐๓๒/ว๒๙ เร่ืองโครงสร้างหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาคของกระทรวงสาธารณสุข โดยมี
สายงานบังคับบัญชาขึ้นตรงต่อนายอําเภอ และมีหน่วยงานในสังกัด ได้แก่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล 
มีการแบ่งงานภายใน ดังน้ี 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ 
สาธารณสุขอําเภอ (นวก.สาธารณสุข) 

            กลุ่มงานบริหาร                                               กลุ่มงานวิชาการและสนับสนุนบริการ 
   -นวก.สาธารณสุข                                                     -นวก.สาธารณสุข 
 
   -จพ.ธุรการ                                                             -จพ.สาธารณสุข 
 
 

เพ่ือความสะดวกในการบริหารงานจังหวัดบุรีรัมย์มีการแต่งต้ัง ผู้ช่วยสาธารณสุขอําเภอๆ 2-3 คน 
ตามขนาดของอําเภอ และแบ่งเป็น 5 กลุ่มงานตามภารกิจ ได้แก่ . 

1. กลุ่มงานบริหารทั่วไป 
2. กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข 
3. กลุ่มงานประกันสุขภาพ 
4. กลุ่มงานพัฒนาคุณภาพบริการและรูปแบบบริการ 
5. กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภค 
6. กลุ่มงานส่งเสริมสุขภาพ 
7. กลุ่มงานทันตสาธารณสุข 
8. กลุ่มงานสุขาภิบาล และอนามัยส่ิงแวดล้อม 
9. กลุ่มงานโรคติดต่อ  
10. กลุ่มงานนิติการ 

  2. จัดประชุมชี้แจงแก่หน่วยงานและเจ้าหน้าที่ที่สังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองหงส์เพ่ือขอ
ความเห็นชอบ 

3.  ดําเนินการจัดโครงสร้างองค์กรใหม่ในแต่ละระดับตามมติที่ประชุม 
4.  ส่ือสารโครงสร้างบริหารจัดการภายในใหม่ให้บุคลากรทุกระดับรับทราบ 
5.  ดําเนินการสรรหาบุคลากรลงตามกรอบใหม่ 
6.  การแบ่งงานภายในนอกจากจะแบ่งงานตามภารกิจของกระทรวงสาธารณสุขแล้ว สํานักงาน

สาธารณสุขอําเภอหนองหงส์ ยังมีการจ้างลูกจ้างชั่วคราว โดยขอใช้เงินบํารุงของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตําบล ตามภารกิจงาน ได้แก่ พนักงานธุรการ พนักงานการเงินและบัญชี พนักงานขับรถยนต์  
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2) การมอบอํานาจ จะมีแนวทางการมอบอํานาจแยกเป็น 2 ลักษณะ คือ การมอบอํานาจการ
บริหารและการมอบอํานาจตามกฎหมายหลัก/กฎระเบียบ มีขั้นตอนการ มอบอํานาจคือ 

 2.1  กําหนดเร่ืองที่จะมอบอํานาจทุกเร่ืองยกเว้น เร่ืองบุคคลากรและการเงิน 
 2.2  กําหนดผู้รับมอบอํานาจ ได้แก่ ผู้ช่วยสาธารณสุขอําเภอฝ่ายบริหาร ฝ่ายวิชาการ และ

ฝ่ายส่งเสริมสุขภาพตามลําดับ  
 2.3  ออกคําส่ังมอบอํานาจโดยเป็นคําส่ังสาธารณสุขอําเภอ มีการทบทวนปีละ 1 คร้ัง 

2.4 แจ้งเวียนคําส่ังมอบอํานาจให้ทราบและถือปฏิบัติ 
3) การแต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะทํางาน   รับผิดชอบในโครงการที่จําเป็นต้องมีขั้นตอน คือ 
 3.1 กําหนดโครงการ/งาน/กิจกรรมที่จําเป็นจะต้องมีการแต่งต้ังคณะกรรมการตามแนวทาง

ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  และที่อําเภอเห็นสมควร 
 3.2 กําหนดผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับโครงการ/งาน/กิจกรรม เพ่ือกําหนดเป็นคณะกรรมการ 

หรือคณะทํางาน 
 3.3 ออกคําส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะทํางาน 
 3.4 แจ้งเวียนคําส่ังกับหน่วยงาน/ผู้มีส่วนเก่ียวข้องรับทราบ หรือ มอบหมายให้ทํางานกับผู้มี

ส่วนที่เก่ียวข้อง 
 3.5 ประชุมคณะกรรมการ/คณะทํางานอย่างน้อยปีละ 1-2 คร้ัง 
 3.6 ติดตาม รายงานผลการดําเนินงาน 
4) การให้คําปรึกษา/คําแนะนํา/ถ่ายทอดความรู้/แนวทางแก้ไขปัญหา/แนวทางการดําเนินงานในการ

ปฏิบัติงานตามโครงการ/งาน/กิจกรรม ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีการถ่ายทอดจากผู้มีความรู้
ความชํานาญ ให้ผู้ที่เข้ามาใหม่ 

    
  การจัดระบบงานได้คํานึงถึงวัฒนธรรมการจัดระบบงานได้คํานึงถึงวัฒนธรรม  และความคิดของบุคลากรและของชุมชนซ่ึงส่วนราชการมีและความคิดของบุคลากรและของชุมชนซ่ึงส่วนราชการมี

ปฏิสัมพันธ์ปฏิสัมพันธ์  
1. นําโครงสร้างของบุคลากรในสายงานและหน้าที่ของหน่วยงานทุกระดับตามโครงสร้างของ

กระทรวงสาธารณสุขที่กําหนดไว้มาพิจารณาร่วมกับวัฒนธรรม และความคิดของบุคลากร และชุมชน และ
ปัจจัยอื่นๆ ได้แก่ นโยบายในระดับต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับภาวะเศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง การปฏิรูป
ระบบสุขภาพ สภาพส่ิงแวดล้อม และสถานการณ์โรคและภัยธรรมชาติ  

2. ในการจัดสรรบุคลากรน้ันพิจารณาจากความขาดแคลนเป็นประเด็นหลักส่วนวัฒนธรรมความคิด
ของบุคลากรและชุมชนน้ันเป็นประเด็นรอง 

3. วิเคราะห์ข้อมูลด้านวัฒนธรรม และความคิดของบุคลากร และชุมชน ในประเด็น ดังน้ี 
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มิติมิติ  ประเด็นประเด็น  

วัฒนธรรมและความคิดของบุคลากร  - เพศ 
- อายุ 
- วุฒิการศึกษา  
- ประสบการณ์การทํางาน  
- ความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา และความสามารถเฉพาะตัว 
- ประสิทธิผลของงาน 
- ความรับผิดชอบในหน้าท่ี 

--  ภูมิลําเนา/ครอบครัวภูมิลําเนา/ครอบครัว  
วัฒนธรรมและความคิดของชุมชน  - ความต้องการ/คาดหวังของชุมชนท่ีมีต่อคุณภาพบริการของภาครัฐ  

- ความเชื่อมั่น ศรัทธา และการยอมรับในประสิทธิภาพของการบริหาร 
จัดการของภาครัฐ และศักยภาพของบุคลากร 
- การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

  

ในการจัดระบบต้องตรวจสอบจากวิสัยทัศน์ และดูกับหมวด ในการจัดระบบต้องตรวจสอบจากวิสัยทัศน์ และดูกับหมวด 22    
 1. นําโครงสร้างของบุคลากรในสายงานและหน้าที่ของหน่วยงานทุกระดับตามโครงสร้าง
ของกระทรวงสาธารณสุขที่กําหนดไว้มาพิจารณาร่วมกับวัฒนธรรม ทักษะความชํานาญ ความคิดของ
บุคลากร และชุมชน และปัจจัยอื่นๆ ได้แก่ นโยบายในระดับต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับภาวะเศรษฐกิจ การเมือง 
การปกครอง การปฏิรูประบบสุขภาพ สภาพส่ิงแวดล้อม และสถานการณ์โรคและภัยธรรมชาติ  
 2. ในการจัดสรรบุคลากรน้ันพิจารณาจากความขาดแคลนบุคลากรตาม GIS เป็น
ประเด็นหลัก ส่วนด้านอื่นๆ น้ันเป็นประเด็นรอง 

การจัดการเพ่ือให้เกิดการส่ือสาร แลกเปล่ียนความรู้ หรือทักษะระหว่างบุคคล มีการดําเนินการดังน้ี 
รูปแบบ วิธีการ 

เป็นทางการ - จัดประชุมบุคลากร เดือนละ 1 คร้ัง 

- จัดเวทีประชุมวิชาการโดยมีฝ่ายวิชาการเป็นแกนหลักในการดําเนินการ 
- หนังสือเวียนในกลุ่มงาน 
- โทรศัพท์ 
- ระบบอินเทอร์เน็ต ในการส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
-วิทยุส่ือสาร 
-ประชุมชี้แจง 
 

ไม่เป็นทางการ -การประชุมของกลุ่มชมรมวิชาชีพต่างๆ 
-การประชุม Morning talk ของ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองหงส์ 
-บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
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รูปแบบการสื่อสาร การแลกเปลี่ยนความรูห้รือทักษะ
ระหว่างบุคลากรภายในส่วนราชการ  

วิธีการที่ทาํให้รูปแบบดังกลา่วมีประสิทธิผล 

1. การส่ือสารโดยตรงระหว่างบุคลากร เช่นการประชุม  
อบรม โทรศัพท์ วิทยุส่ือสาร ตรวจเย่ียม ศึกษาดูงาน การ
นําเสนอผลงานการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างหน่วยงาน  

1.มีแผนและการดําเนินการอย่างสม่ําเสมอ ต่อเน่ือง และมี
การติดตามประเมินผล  มีการจัดทํารายงาน      นําเสนอ
ความรู้ใหม่ในท่ีประชุม 

2. การส่ือสารผ่านส่ือต่างๆ เช่น การเสนอความเห็นผ่าน
เว็บไซด์ แผ่นพับ นิทรรศการ ป้ายโฆษณา ประชาสัมพันธ์ 

2. มีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอย่างน้อยทุก ๓เดือน 
หรือมีเหตุการณ์ใหม่ 

3. การส่ือสารผ่านส่ือสาธารณะ เช่น สถานีวิทยุ ชุมชน 
หอกระจายข่าว 

3. ประชาสัมพันธ์และรับฟังความคิดเห็น 

 

ข. ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ระดับการประเมินระดับการประเมิน  วิธีการดําเนินงานวิธีการดําเนินงาน  

ระดับหน่วยงาน 1. แต่งต้ังคณะกรรมการในการประเมินผลจัดระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
โดยมีผู้รับผิดชอบ คือ คณะกรรมการบริหารสาธารณสุขของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
หนองหงส์  
2. กําหนดเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานท้ังในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 
3. กําหนดระยะเวลาในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ทุก 6 เดือน 
4. จัดประชุมชี้แจงให้แก่บุคลากรทุกระดับ ให้รับทราบและเข้าใจถึงระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรประกอบด้วย วิธีการ เกณฑ์การประเมินผล ระยะเวลาในการประเมิน 
การแจ้งผล และการติดตามการพัฒนา หรือการปรับปรุงการทํางานของบุคลากร จํานวน 2 
คร้ัง/ปี 
5. ดําเนินการตามระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ทุก 6 เดือน โดยมีผู้รับผิดชอบ คือ 
คณะกรรมการบริหารสาธารณสุขของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองหงส์ 
6.แจ้งผลการประเมินให้แก่บุคลากรรับทราบและเปิดโอกาสให้มีการซักถามถึงผลการ
ประเมิน 

ระดับบุคคล ก. การประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคลตามตัวชี้วัดท่ีได้รับมอบหมายยังไม่มีการ
ดําเนินการ 
ข. การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ดําเนินการเพ่ือให้เกิดการพัฒนา ปรับปรุงการ
ทํางานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ  รวมท้ังเพ่ือนําผลการประเมินไปสู่การพิจารณาต่อ
สัญญาจ้าง ของพนักงานราชการ และลูกจ้างชั่วคราว และเป็นการให้ผลตอบแทนการ
ปฏิบัติงาน การให้รางวัลจูงใจ โดยมีขั้นตอนการดําเนินการ ดังน้ี 
 (1) ดําเนินการประเมินผลปีละ 2 คร้ังต่อปี  ในเดือนเมษายน และตุลาคมของทุกปี   
 (2) มีหลักเกณฑ์ ตามท่ี กฎ ก.พ./มติ ค.ร.ม. และแนวปฏิบัติของกรมฯ ท่ีได้ ประกาศ
ไว้  
 (3) นําผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประเมิน เสนอต่อคณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับสํานัก  
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ระดับการประเมินระดับการประเมิน  วิธีการดําเนินงานวิธีการดําเนินงาน  

 (4)มีการปิดประกาศผลการประเมินในหน่วยงานน้ัน ให้รับทราบ รวมท้ังแจ้งผลการ
ประเมินให้กับบุคคลน้ัน ๆ ทราบ เพ่ือใช้ในการปรับปรุงแก้ไขต่อไป  
 (5)นําเสนอคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับกรมฯ เพ่ือพิจารณา
และเป็นการทบทวนผลการประเมิน เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความไม่เป็นธรรม 
 ท้ังน้ี ท่ีผ่านมาผู้ประเมินส่วนใหญ่ ไม่ได้แจ้งผลการประเมินให้ผู้ถูกประเมินทราบเพ่ือ
ใช้ในการปรับปรุงแก้ไข 

  การยกย่องชมเชยการยกย่องชมเชย  การให้รางวัลและส่ิงจูงใจการให้รางวัลและส่ิงจูงใจ  เพ่ือสนับสนุนให้บุคลากรมีขวัญกําลังใจเพ่ือสนับสนุนให้บุคลากรมีขวัญกําลังใจ  มีการทํางานมีการทํางาน

อย่างมีประสิทธิผลอย่างมีประสิทธิผล  มีจิตสํานึกในมีจิตสํานึกในการทํางานที่มุ่งเน้นผลประโยชน์และความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีการทํางานที่มุ่งเน้นผลประโยชน์และความต้องการของผู้รับบริการและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียส่วนได้ส่วนเสีย  ดังน้ีดังน้ี  
1 มีกิจกรรมการยกย่อง ชมเชย ผู้ที่มีผลงานดีเด่น หรือทํางานประสบผลสําเร็จ โดยประกาศให้เป็นที่

รู้ทั่วกัน เช่น   ในการประชุมกลุ่มงานประจําเดือน 1 คร้ัง/เดือน  
2 มีการจัดบอร์ดยกย่องชมเชยผลงานดีเด่นในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
3 มีการพิจารณาความดี ความชอบ 2 คร้ัง/ปี 
4 มีโครงการทัศนศึกษา ดูงาน/แลกเปล่ียนเรียนรู้ 1 คร้ัง/ปี 

   
ระบบการประเมินผล วิธีการในการให้ข้อมลูป้อนกลับแก่บุคลากรรายบุคคล 

 1. ประเมินผลตามระบบการประเมินเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์และแนวทางท่ี กพ.  
2. ประเมินตามผลชี้วัดของยุทธศาสตร์ 
3.ประเมินผลตามผลการปฏิบัติของแต่ละ  หน่วยงาน 

1. เป็นไปตามแนวทางตามหลักเกณฑ์และแนวทางท่ี กพ.
กําหนด 
2.ประเมินผลจากความสําเร็จของตัวชี้วัดท่ีรับผิดชอบของ 
แต่ละบุคคลและของหน่วยงาน 
3.นายอําเภอประเมินผลหัวหน้าส่วนราชการ      หัวหน้า
ส่วนราชการประเมินผลผู้ใต้บังคับบัญชา โดยแจ้งผลการ
ประเมินให้ทราบอย่างเป็นทางการรายบุคคล 
4.นายอําเภอเรียกหัวหน้าส่วนราชการประจําอําเภอมาชี้แจง 
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การดําเนินการของส่วนราชการ วิธีการ 

การยกย่องชมเชย 
 

1. ผู้ท่ีปฏิบัติงานได้ผลดีเด่นในแต่ละประเภทนํามาประกาศผล 
ยกย่องชมเชยกันในท่ีประชุมหัวหน้าส่วนราชการ ท่ีประชุมผู้นํา    ชุมชน
ท้องถ่ิน 
2. รายงานผู้บังคับบัญชาระดับสูงขึ้นไปให้ได้รับทราบ 

การให้รางวัลและส่ิงจูงใจ 
 

1. พิจารณาขอความดีความชอบกรณีพิเศษ    
2. พิจารณาขอเล่ือนตําแหน่งให้ในระดับท่ีสูงขึ้น 
3. ประกาศชมเชย 

 
ระดับการประเมิน วิธีการดําเนินงาน 

ระดับหน่วยงาน 1. แต่งต้ังคณะกรรมการในการนิเทศประเมินผลผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน โดยมี
ผู้รับผิดชอบ คือ คณะกรรมการบริหาร และบุคลากรทุกสายวิชาชีพ ร่วมเป็นกรรมการระดับ
อําเภอ 
2. กําหนดเกณฑ์การประเมินผล ท้ังในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 
3. กําหนดระยะเวลาในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ทุก 6 เดือน 
4. จัดประชุมชี้แจงให้แก่บุคลากรทุกระดับ ให้รับทราบและเข้าใจถึงระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรประกอบด้วย วิธีการ เกณฑ์การประเมินผล ระยะเวลาในการประเมิน 
การแจ้งผล และการติดตามการพัฒนา หรือการปรับปรุงการทํางานของบุคลากร จํานวน 2 
คร้ัง/ปี 
5. ดําเนินการตามระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ทุก 6 เดือน  
6.แจ้งผลการประเมินให้แก่บุคลากรรับทราบและเปิดโอกาสให้มีการซักถามถึงผลการประเมิน 

ระดับบุคคล ก. การประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคลของกลุ่มข้าราชการตามตัวชี้วัดของอําเภอ และ

ประเมินตาม Competency 
ข. การประเมินผลการปฏิบัติงานของกลุ่มลูกจ้าง ดําเนินการเพ่ือให้เกิดการพัฒนา ปรับปรุง
การทํางานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ รวมท้ังเพ่ือนําผลการประเมินไปสู่การพิจารณาต่อ
สัญญาจ้าง ของพนักงานราชการ และลูกจ้างชั่วคราว และเป็นการให้ผลตอบแทนการ
ปฏิบัติงาน การให้รางวัลจูงใจ 
โดยมีขั้นตอนการดําเนินการ ดังน้ี 

 (1) ดําเนินการประเมินผลปีละ 2 คร้ังต่อปี   
 (2) มีหลักเกณฑ์ ตามหลักเกณฑ์ท่ีจังหวัดกําหนด  

  (3)  มีการแจ้งผลการประเมินให้กับบุคคลน้ัน ๆ ทราบ เพ่ือใช้ในการปรับปรุงแก้ไข
ต่อไป  
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การยกย่องชมเชย การให้รางวัลและส่ิงจูงใจ เพ่ือสนับสนุนให้บุคลากรมีขวัญกําลังใจ มีการทํางานอย่าง
มีประสิทธิผล มีจิตสํานึกในการทํางานที่มุ่งเน้นผลประโยชน์และความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ดังน้ี 

1. มีกิจกรรมการยกย่อง ชมเชย ผู้ที่มีผลงานดีเด่น หรือทํางานประสบผลสําเร็จ โดยประกาศให้เป็นที่
รู้ทั่วกัน เช่น ในการประชุมกลุ่มงานประจําเดือน 1 คร้ัง/เดือน  

2. มีการคัดเลือกบุคลากรดีเด่นด้านต่างระดับอําเภอ 
 3. มีโครงการทัศนศึกษา ดูงาน/แลกเปล่ียนเรียนรู้ 1 คร้ัง/ปี  

              4. ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่เข้าร่วมกิจกรรมจริยธรรมของอําเภอเอง และร่วมกิจกรรมระดับจังหวัด 
 

ค. การจ้างงานและความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองหงส์ ดําเนินงานกําหนดคุณลักษณะที่จําเป็นของบุคลากรโดยใช้
กรอบของ การกําหนดตําแหน่งของสํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 

1. แต่งต้ังคณะกรรมการกําหนดคุณลักษณะและทักษะบุคลากร โดยมีผู้ รับผิดชอบ คือ 
คณะกรรมการบริหารสาธารณสุขของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองหงส์ 

2. กําหนดวิธีการในการ กําหนดคุณลักษณะ และทักษะที่จําเป็นของบุคลากรในแต่ละตําแหน่งให้กับ
บุคลากรของส่วนราชการ ทั้ง 2 ระดับ ได้แก่ ระดับผู้บริหาร และระดับผู้ปฏิบัติ ดังน้ี 

2.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
พิจารณาจากวิสัยทัศน์ พันธกิจ ลักษณะงาน และค่านิยมขององค์กร 

2.2 สมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency) 
พิจารณาจากคําอธิบายลักษณะงาน (Job description) ของหน่วยงานแต่ละหน่วยงานในองค์กร 

2.3 สมรรถนะแต่ละกลุ่มตําแหน่ง (Level) พิจารณาจากคําอธิบายลักษณะงาน (Job 
description) ของบุคลากรในแต่ละตําแหน่งงาน 

3. ดําเนินการตามวิธีการ และระยะเวลาที่ได้กําหนดไว้ โดยมีการจัดทําสมรรถนะ (Competency) 
ดังน้ี 

       3.1 จัดทําการสํารวจเพ่ือยืนยัน Core Competencyเบื้องต้น โดยทําการแยกแยะว่า

พฤติกรรมใดควรจะแสดงโดยข้าราชการระดับไหน และใช้ผลการสํารวจมาช่วยแยกแยะพฤติกรรมออกเป็น 5 
ระดับ (Proficiency Level) พร้อมเสนอแนะพฤติกรรมเพ่ิมเติมสําหรับระดับที่ยังต้องการ  

       3.2 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดทํา ตารางความสัมพันธ์ระหว่าง ผลลัพธ์ที่เป็นที่

ต้องการ และบทบาทของงาน แยกตามกลุ่มงานที่มีลักษณะงานคล้ายคลึงกัน  

         3.3 วิเคราะห์พฤติกรรมชี้วัด (Behavioral Indicator) มาจัดกลุ่ม และจัดแบ่งระดับ

ความเข้มข้นของพฤติกรรมเพ่ือสร้างต้นแบบสมรรถนะตามสายงานภายในองค์กร (Functional Competency) 
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           3.4 จัดทํา Job-Competency Matrix สร้างความสัมพันธ์ระหว่างตําแหน่งงานที่มีอยู่ใน

องค์กรกับสมรรถนะ และระดับของสมรรถนะ (Proficiency Level) เพ่ือกําหนดมาตรฐานของพฤติกรรมชี้วัด
(Behavioral Indicator) สําหรับทุกตําแหน่ง  

          3.5 กําหนดหลักสูตรการพัฒนาท่ีสอดคล้องกับสมรรถนะเพ่ือการเลือกใช้ในการ

ส่งเสริมพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานได้อย่างเหมาะสมต่อไป 

          3.6 สร้างความเข้าใจพ้ืนฐานสําหรับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ทั้งในแง่การตรวจสอบถึง

สมรรถนะ และพฤติกรรมชี้วัดสําหรับตนเอง และผู้ใต้บังคับบัญชา ที่สําคัญคือการสร้างความเข้าใจในเร่ือง
การประเมินสมรรถนะผ่านพฤติกรรมชี้วัดอย่างมีมาตรฐาน เพ่ือการนําไปใช้ในการสร้างแผนพัฒนา
รายบุคคล 

         3.7 จัดทําแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan) เพ่ือที่จะกําหนด

กรอบการพัฒนาสําหรับบุคลากรแต่ละคนอย่างเป็นรูปธรรม เป็นระบบและสอดคล้องกับความต้องการของ
องค์กร  

คุณลักษณะและทักษะที่จําเปน็ วิธีการกําหนด 
สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
 

ระบบน้ียังถ่ายทอดมา ไม่ถึงในระดับอําเภอขั้นตอนต่อไปจะ
ศึกษาจากจังหวัดเพ่ือนํามาประยุกต์ใช้ต่อไป 

สมรรถนะประจําสายงาน  
(Functional Competency) 

ระบบน้ียังถ่ายทอดมา ไม่ถึงในระดับอําเภอขั้นตอนต่อไปจะ
ศึกษาจากจังหวัดเพ่ือนํามาประยุกต์ใช้ต่อไป 

สมรรถนะแต่ละกลุ่มตําแหน่ง (Level) 
 

 ระบบน้ียังถ่ายทอดมา ไม่ถึงในระดับอําเภอขั้นตอนต่อไปจะ
ศึกษาจากจังหวัดเพ่ือนํามาประยุกต์ใช้ต่อไป 

  
วิธีการสรรหาวิธีการสรรหา  ว่าจ้างว่าจ้าง  และรักษาบุคลากรไว้อย่างไรและรักษาบุคลากรไว้อย่างไร  

ประเด็นประเด็น  วิธีการวิธีการ  
การสรรหา ว่าจ้าง 1. แต่งต้ังคณะกรรมการจัดระบบการสรรหา ว่าจ้าง  

2. กําหนดคุณลักษณะของบุคคลท่ีต้องการ 
3. กําหนดวิธีการในการสรรหา ว่าจ้าง   
4. ดําเนินการตามวิธีการและตามระยะเวลาท่ีได้กําหนดไว้ 

การรักษาบุคลากร - การปฐมนิเทศก่อนการปฏิบัติงาน 
- การมีระบบพ่ีเล้ียง ซ่ึงให้คําปรึกษา และสอนงานให้แก่บุคลากรท่ีรับเข้ามาปฏิบัติงานใน
ตําแหน่งใหม่  
- สร้างความก้าวหน้าในสาขาวิชาชีพแก่บุคลากร ได้แก่ การฝึกอบรม/การศึกษาต่อเน่ือง 
- การมีระบบการยกย่องชมเชยจูงใจเพ่ือสนับสนุนให้บุคลากรมีขวัญกําลังใจ มีการทํางานอย่าง
มีประสิทธิผล มีจิตสํานึกในการทํางานท่ีมุ่งเน้นผลประโยชน์และความต้องการของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ กิจกรรมการยกย่อง ชมเชย ผู้ท่ีมีผลงานดีเด่น หรือทํางานประสบ
ผลสําเร็จ โดยประกาศให้เป็นท่ีรู้ท่ัวกัน การจัดบอร์ดยกย่องชมเชยผลงานดีเด่นในการปฏิบัติงาน
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ประเด็นประเด็น  วิธีการวิธีการ  
ของบุคลากร การพิจารณาความดี ความชอบ การพิจารณาให้โบนัส การทัศนศึกษา ดูงาน/
แลกเปล่ียนเรียนรู้  
- สร้างสวัสดิการให้แก่บุคลากรโดยทัดเทียม หรือสูงกว่าองค์กรอื่น 
- สร้างขวัญ กําลังใจ และบรรยากาศการทํางานเป็นทีม 
- สร้างบรรยากาศ และส่ิงแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการมีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดี 

การคํานึงถึง
วัฒนธรรมของ
บุคลากร 

การคํานึงถึงวัฒนธรรมและความคิดเห็นของบุคลากร ในประเด็นดังต่อไปน้ี 
- อายุ 
- วุฒิการศึกษา  
- ประสบการณ์การทํางาน  
- ความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา และความสามารถเฉพาะตัว 
- ประสิทธิผลของงาน 
- ความรับผิดชอบในหน้าท่ี 
- ข้อเสนอแนะของบุคลากรในการจัดระบบการสรรหา ว่าจ้าง และรักษาบุคลากร  
 
 

การคํานึงถึงความ
คิดเห็นของชุมชน 

- ความต้องการ/คาดหวังของชุมชนท่ีมีต่อคุณภาพบริการของหน่วยงาน  
- ความเชื่อมั่น ศรัทธา และการยอมรับในประสิทธิภาพของการบริหาร จัดการของหน่วยงาน 
และศักยภาพของบุคลากร 

  

วิธีการสรรหาและว่าจ้าง วิธีการรักษาบุคลากร 
1.รอรับการบรรจุ แต่งต้ังจาก กระทรวง กรม จังหวัด  
2. ประชาสัมพันธ์ จูงใจ ผู้ท่ีสําเร็จการศึกษาใน 
สายงานส่วนราชการต้องการ เช่น แพทย์ พยาบาล 

1.มีระบบพ่ีเล้ียง   
2.สวัสดิการท่ีพักอาศัย   
3.ส่ิงอํานวยความสะดวก 
4.สร้างความเชื่อมั่นในความปลอดภัยในชีวิตและ  ทรัพย์สิน 

    
  แผนในการเตรียมบุคลากรสําหรับตําแหน่งบริหารแผนในการเตรียมบุคลากรสําหรับตําแหน่งบริหาร  หรือตําแหน่งที่มีความสําคัญต่อภารกิจหลักของหรือตําแหน่งที่มีความสําคัญต่อภารกิจหลักของ

ส่วนราชการส่วนราชการ  
ดําเนินการตามวิธีการ และตามระยะเวลาที่ได้กําหนดไว้ ดังน้ี 
1. มีกิจกรรมการเตรียมบุคลากรเพ่ือดํารงตําแหน่งบริหาร หรือตําแหน่งที่มีความสําคัญต่อภารกิจ

หลักของส่วนราชการ ดังน้ี 
- การมีระบบพ่ีเล้ียง ซ่ึงเป็นผู้ให้คําปรึกษา และสอนงาน ในบทบาทผู้บริหาร/ตําแหน่งที่มี

ความสําคัญต่อภารกิจหลักในรูปแบบ Training on the job ให้แก่บุคลากรที่จะเข้ารับตําแหน่งบริหาร  
- การประเมินผลการปฏิบัติงาน 2 คร้ัง/ปี  
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- การสร้างแรงจูงใจในการทํางาน ได้แก่ สร้างบรรยากาศ และส่ิงแวดล้อมที่เอื้อต่อการ
ทํางาน จัดหาเทคโนโลยีที่เหมาะสมและเอื้อต่อการปฏิบัติงาน 

2 ผู้บริหาร/บุคลากรได้เข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับตําแหน่งงาน/ภาระงาน
หลัก  

- การฝึกอบรมในหลักสูตรผู้บริหารระดับต้น กลาง และ ระดับสูง นักบริหารแนวใหม่
สําหรับผู้อํานวยการโรงพยาบาล สาธารณสุขอําเภอ 
วิธีการสร้างความก้าวหน้าในแต่ละตําแหน่ง   

ตําแหน่ง วิธีการ 
สาธารณสุขอําเภอ ผ่านการคัดเลือกจากคณะกรรมการ ตามหลักเกณฑ์ท่ีกําหนด 
หน่วยงาน/หน.งานใน ,นักวิชาการ 
ผู้ช่วยสสอ. หัวหน้า สอ. 

ผ่านการคัดเลือกจากคณะกรรมการ ตามหลักเกณฑ์ท่ีกําหนด 

 
ประเภทตําแหน่ง แผนการเตรียมบคุลากร วิธีการที่ทาํให้มั่นใจว่า 

ผู้ที่เตรียมไว้น้ัน สามารถปฏิบติังานได้
อย่างมีประสทิธิภาพ 

ตําแหน่งบรหิาร 
- สาธารณสุขอําเภอ 
 

1.มีคําส่ังแต่งต้ัง 
2. สนับสนุนให้เข้ารับอบรม
หลักสูตรต่างๆ 
 
 

1.มอบภารกิจท่ีสําคัญให้รับผิดชอบ 
2. ประเมินผลงานเป็นระยะ  
3. ทบทวนแผนการพัฒนาบุคลากร 4. 
พิจารณาโดยระบบกรรมการ 
5.รายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

ตําแหน่งที่มีความสาํคัญต่อ 
ภารกิจหลัก 
- ยังไม่มีการดําเนินการเร่ืองน้ี
เน่ืองจากไม่มีโครงสร้างท่ีชัดเจน 
 

 
 
- ยังไม่มีการดําเนินการเร่ืองน้ี
เน่ืองจากไม่มีโครงสร้างท่ีชัดเจน 

 
 
- ยังไม่มีการดําเนินการเร่ืองน้ีเน่ืองจากไม่มี
โครงสร้างท่ีชัดเจน 

 
ดําเนินการตามวิธีการ และตามระยะเวลาที่ได้กําหนดไว้ ดังน้ี 

1. มีกิจกรรมการเตรียมบุคลากรเพ่ือดํารงตําแหน่งบริหาร หรือตําแหน่งที่มีความสําคัญต่อ
ภารกิจหลักของส่วนราชการ ดังน้ี  

- มีคําส่ังแต่งต้ังและมอบหมายเป็นผู้ช่วยสาธารณสุขอําเภอและหัวหน้างาน 
- การมีระบบพ่ีเล้ียง ซ่ึงเป็นผู้ให้คําปรึกษา และสอนงาน  
- การประเมินผลการปฏิบัติงาน 2 คร้ัง/ปี  
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- การสร้างแรงจูงใจในการทํางาน ได้แก่ สร้างบรรยากาศ และส่ิงแวดล้อมที่เอื้อต่อการ
ทํางาน จัดหาเทคโนโลยีที่เหมาะสมและเอื้อต่อการปฏิบัติงาน 

        2.  ผู้บริหาร/บุคลากรได้เข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับตําแหน่ง/ภาระ
งานหลัก  

วิธีการสร้างความก้าวหน้าในแต่ละตําแหน่งน้ัน มีดังน้ี 

ตําแหน่ง วิธีการ 

ผู้ช่วยสาธารณสุขอําเภอ - คัดเลือกจากผู้ท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีและสอบถามผู้ร่วมงานให้การยอมรับ 

- แต่งต้ังโดยคําส่ังสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

- สนับสนุนให้ร่วมเป็นคระกรรมการต่างในระดับจังหวัด 

หัวหน้างานในอําเภอ - คัดเลือกให้ทําหน้าท่ีในตําแหน่งท่ีสูงขึ้นแทนหากมีตําแหน่งว่าง 
- สนับสนุนให้มีโอกาสฝึกอบรมในหลักสูตรผู้บริหารท่ีสูงขึ้น 

พยาบาล 

นักวิชาการสาธารณสุข 

เจ้าพนักงานสาธารณสุข
ชุมชน 

- กําหนดหลักเกณฑ์จัดลําดับก่อนหลังหากสอบคัดเลือกเข้าศึกษาได้ 

- ส่งเสริมให้ศึกษา/ฝึกอบรมในระดับท่ีสูงขึ้น 

- สนับสนุนการทําวิจัยเพ่ือเพ่ิมวิทยฐานะ 

ลูกจ้างประจํา/ชั่วคราว - ฝึกอบรม 

- ขึ้นเงินเดือน/ให้โบนัสตามผลงาน 

- ส่งเสริมให้ศึกษาต่อเพ่ือโอกาสในการปรับคุณวุฒิให้สูงขึ้น 

  

 วิธีการอย่างไรในการพัฒนาบุคลากรท่ีมาจากท้องถ่ินน้ันให้มีโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการ
งานในการปฏิบัติราชการ ( 
 การพัฒนาจากลูกจ้างเป็นข้าราชการมีการดําเนินการที่ชัดเจน แต่ในกรณีข้าราชการยังไม่มีการ
กําหนดที่ชัดเจน 

 ในกรณีลูกจ้างหน่วยงานมีการสนับสนุนให้ได้เรียนในสาขาวิชาชีพต่างๆ เช่น ประกาศนียบัตร
สาธารณสุขศาสตร์ พยาบาลศาสตร์ แพทย์แผนไทย ในส่วนของความก้าวหน้าของข้าราชการน้ันไม่มี
นโยบายที่ชัดเจน 

วิธีการสร้างความก้าวหน้าในหน้าที่การงานให้แก่บุคลากรทั่วทั้งสว่นราชการ 

1.สนับสนุนให้มีการศึกษาต่อท่ีสูงขึ้น 

2.สนับสนุนให้ไปเข้ารับการศึกษาอบรมในหลักสูตรท่ีเก่ียวข้อง 
3.มอบหมายหน้าท่ีการงานท่ีสําคัญให้รับผิดชอบ 
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5.2 การเรียนรู้ของบุคลากรและการสร้างแรงจูงใจ 

ก. การพัฒนาบุคลากร 
การพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้ผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามแผน ดังน้ี 

- การมีระบบพ่ีเล้ียง ซ่ึงเป็นผู้ให้คําปรึกษา และสอนงานก่อนปฏิบัติงาน ในระหว่างการ
ปฏิบัติงาน  

- การจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
- การนิเทศติดตาม และ การประเมินผลการปฏิบัติงาน 2 คร้ัง/ปี  
- การสร้างแรงจูงใจในการทํางาน ได้แก่ สวัสดิการ สร้างบรรยากาศ และส่ิงแวดล้อมที่เอื้อ

ต่อการทํางาน จัดหาเทคโนโลยีที่เหมาะสมและเอื้อต่อการปฏิบัติงาน 
ความสมดุล วิธีการในการพัฒนาบุคคลากร 

แผนระยะส้ันระยะยาวของหน่วย
ราชการ 

การนิเทศงาน การประชุมชี้แจงก่อนการปฏิบัติงาน การอบรมให้ความรู้ก่อนการ
ปฏิบัติงาน 

ความต้องการของบุคลากร สํารวจความต้องการของบุคคล ความต้องการในงาน 
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน สนับสนุนให้ศึกษาต่อ หรืออบรมท่ีตรงกับสายงาน หรือความต้องการของหน่วยงาน 

 
วิธีการพัฒนาบุคลากรเพื่อใหผ้ลการปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนและเกิดความสมดุลและสอดคล้องกับความ

ต้องการของบุคลากร 
1.จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 
2.ส่งเข้ารับการฝึกอบรมในหน้าท่ีและแผนการดําเนินการท่ีกําหนด 

 

วิธีการอย่างไรในการให้การศึกษาและฝึกอบรมวิธีการอย่างไรในการให้การศึกษาและฝึกอบรม  ซ่ึงครอบคลุมในเร่ืองต่อไปน้ีซ่ึงครอบคลุมในเร่ืองต่อไปน้ี  ได้แก่ได้แก่  การอบรมการอบรม

บุคลากรใหม่บุคลากรใหม่  จริยธรรมจริยธรรม  การบริหารจัดการการบริหารจัดการ  การพัฒนาภาวะผู้นําการพัฒนาภาวะผู้นํา  ความปลอดภัยความปลอดภัย  อาชีวอนามัยอาชีวอนามัย  ส่ิงแวดล้อมส่ิงแวดล้อม

ในการทํางาน ในการทํางาน   
เน้ือหาเน้ือหา  วิธีการวิธีการ  

การอบรมบุคลากรใหม ่ ปฐมนิเทศ อบรมผู้บริหารใหม่ ฝึกปฏิบัติโดยการหมุนเวียน อบรมจริยธรรม 
จริยธรรม ส่งเสริมให้เข้าชมรมจริยธรรม ส่งเสริมให้ปฏิบัติตามประเพณีในวันสําคัญของ

ศาสนา 
การบริหารจัดการ อบรมหลักสูตรผู้บริหารแนวใหม่ หลักสูตร ผบต. ผบก. 
การพัฒนาภาวะผู้นํา อบรมหลักสูตรผู้บริหารแนวใหม่ หลักสูตร ผบต. ผบก. 
ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย อ า ชี ว อ น า มั ย 
ส่ิงแวดล้อมในการทํางาน 

มีการอบรมเฉพาะกลุ่ม 
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ประเด็นในการให้การศึกษาและ
ฝึกอบรม 

กลุ่มบุคลากร 
ที่เขา้อบรม 

วีธีการในการให้
การศึกษาและฝึกอบรม 

ความถ่ีในการฝึกอบรม 
(เฉลี่ย ครั้ง/ปี) 

การอบรมบุคลากรใหม ่ ผู้จบใหม/่ผู้ย้ายมาใหม ่ ปฐมนิเทศ เมื่อมีการบรรจุแต่งต้ัง
หรือย้ายมาบรรจุใหม่
(เฉล่ียปีละ ๑ คร้ัง 

จริยธรรม ข้าราชการ ไปร่วมทําบุญตามวัด 
อบรมธรรมะ 

ทุกวันพระใน   เทศกาล
เข้าพรรษา 

การบริหารจัดการ ข้าราชการ อบรมโดยส่วนกลาง ประมาณปีละ ๒ คร้ัง 
 

การพัฒนาภาวะผู้นํา ข้าราชการ ไม่มี เพราะเป็นโครงสร้าง
จากส่วนกลาง/ก.พ. 

ไม่มี เพราะเป็นโครงสร้าง
จากส่วนกลาง/ก.พ. 

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
ส่ิงแวดล้อมในการทํางาน 

ข้าราชการ จัดอบรมโดยเชิญวิทยากร
จากหน่วยงานอื่น 

ปีละคร้ัง 

ความต้องการอื่น ๆ ท่ีสําคญั 
ของส่วนราชการ.... 

ไม่มี เพราะเป็น
โครงสร้างจาก
ส่วนกลาง/ก.พ. 

ไม่มี เพราะเป็นโครงสร้าง
จากส่วนกลาง/ก.พ. 

ไม่มี เพราะเป็นโครงสร้าง
จากส่วนกลาง/ก.พ. 

  

  วิธีการอย่างไรในการหาความจําเป็นและความต้องการในการฝึกอบรมจากบุคลากรทั่วไปวิธีการอย่างไรในการหาความจําเป็นและความต้องการในการฝึกอบรมจากบุคลากรทั่วไป  หัวหน้าหัวหน้า

งานงาน  และผู้บังคับบัญชา และผู้บังคับบัญชา  
ประเด็น วิธีการ 

การหาความจําเป็น สอบถามความจําเป็นความต้องการจากบุคลากรท่ีรับผิดชอบ ,จากข้อกําหนด
ส่วนกลาง 

การนําความจําเป็นมาพัฒนา ประเด็น/เน้ือหาการฝึกอบรม  ส่งเข้ารับการอบรมตามแหล่งท่ีจัด 
หรือสํานักงานจัดเอง 

การนําความรู้ท่ีมีอยู่ในองค์กรมา
พัฒนาบุคลากร 

สนับสนุนให้บุคลากรท่ีมีความรู้ความชํานาญเฉพาะประเด็นให้เป็นวิทยากรและ
เป็นผู้รับผิดชอบโครงการ 
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แหลง่ข้อมูลในการหาความ
จําเป็นและความต้องการในการ

ฝึกอบรม 

วิธีการใหไ้ด้มาซ่ึงความจําเปน็
และความต้องการในการ

ฝึกอบรม 

วิธีการนําความจําเป็นและ 
ความต้องการในการฝึกอบรม 

มาประกอบการพัฒนาบคุลากร 
1.บุคลากรของส่วนราชการ 
2.หัวหน้างาน 
 

 
 

1.ทําแบบสอบถามความต้องการ
การฝึกอบรม 
2.ผู้บังคับบัญชาเห็นความจําเป็นท่ี
จะต้องส่งเข้ารับการอบรม 
 

1.นําข้อมูลท่ีได้มาประมวลผลจัดลําดับ
ความสําคัญ ความจําเป็น ตามงบประมาณ
เสนอคณะกรรมการพิจารณา 
2.ผู้บังคับบัญชาเห็นว่าภารกิจหน้าท่ีมีความ
จําเป็นต้องส่งเข้ารับการอบรม 

 
วิธีการในการนําความรูท้ี่มีอยูใ่นสว่นราชการมาช่วยในการพัฒนาบุคลากร 

1.การแนะนําของผู้บังคับบัญชา  
2.การสอนงานรายบุคคล รายกลุ่ม ฝึกปฏิบัติ 
3.ศึกษาดูงานระหว่างหน่วยงาน 
4.การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างบุคลากร 
5.การจัดประชุม จัดอบรม จัดทําหนังสือเวียน  

 

  วิธีการพัฒนาบุคลากรทั้งอย่างเป็นทางการวิธีการพัฒนาบุคลากรทั้งอย่างเป็นทางการ  และไม่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  
การพัฒนาบุคลากร วิธีการ 

ทางการ สํานักงานจัดอบรม  ส่งเข้าอบรมตามแหล่งฝึก 
ไม่เป็นทางการ การศึกษาดูงาน การประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

  
หัวข้อในการพัฒนา วิธีการอย่างเปน็ทางการ วิธีการอย่างไมเ่ป็นทางการ 

1. ภาวะผู้นํา 
2. จริยธรรม 
3.การแนะนําของ 
ผู้บังคับบัญชาในท่ีประชุม  
4.การสอนงานรายบุคคล 
รายกลุ่ม  ฝึกปฏิบัติ   
5.ศึกษาดูงานระหว่างหน่วยงาน   
6.การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่าง
บุคลากร  

-การอบรมในห้องเรียน 
-การอบรมในห้องเรียน 
 
 
-ศึกษาดูงานระหว่างหน่วยงาน 
 
-การเรียนทางอินเตอร์เน็ต 

1.การสอนงาน  
2.การไปทําบุญท่ีวัดทุกวันพระ 
3.การแนะนําของผู้บังคับบัญชา 
4.การสอนงานรายบุคคล รายกลุ่ม ฝึก
ปฏิบัติ 
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ส่งเสริมให้มีการนําความรู้และทักษะใหม่ๆ ที่ได้จากการศึกษาและฝึกอบรมส่งเสริมให้มีการนําความรู้และทักษะใหม่ๆ ที่ได้จากการศึกษาและฝึกอบรม  มาใช้ในการปฏิบัติงานมาใช้ในการปฏิบัติงาน  

1.มอบหมายให้เป็นผู้รับผิดชอบงานที่ตรงกับความรู้ที่ได้รับ 

2.มอบหมายให้เป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้แก่บุคลากรอื่นๆ 

  วิธีการประเมินประสิทธิผลของการศึกษาและการฝึกอบรมของบุคลากรอย่างไรวิธีการประเมินประสิทธิผลของการศึกษาและการฝึกอบรมของบุคลากรอย่างไร  ทั้งน้ีทั้งน้ี  ให้พิจารณาให้พิจารณา

จากผลการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลและผลการปฏิบัติงานของส่วนราชการโดยรวมจากผลการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลและผลการปฏิบัติงานของส่วนราชการโดยรวม  

          การประเมินประสิทธิผลของการศึกษาและฝึกอบรมมีการดําเนินงานดังน้ี 

  1. สังเกตในระหว่างการอบรม 

  2. ทําแบบทดสอบความรู้ก่อน/หลังการอบรม 

  3. การนิเทศติดตาม 

  4. ทดสอบจากการปฏิบัติจริง 
องค์ประกอบที่ใชใ้นการประเมิน วิธีการประเมิน ความถ่ีที่ใชใ้นการประเมิน 

ผลการปฏิบัติงานของ 
แต่ละบุคคล 

ประเมินจากผลการดําเนินงานจากการ
ฝึกอบรม 

ทุกคร้ังท่ีมีการดําเนินการ 

หลังการอบรมแล้ว ๓ เดือน 

ผลการปฏิบัติงานของ 
ส่วนราชการโดยรวม 

ประเมินผลจากตัวชี้วัดของหน่วยงาน ปีละ ๒ คร้ัง 

อื่นๆ (ระบุ) 

 

มีเพียง 2 องค์ประกอบ มีเพียง 2 องค์ประกอบ 

 

ข. การสร้างแรงจูงใจและการพัฒนาความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 

เพ่ือให้ข้าราชการมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองหงส์ มีวิธีการ
ดําเนินการ ดังน้ี (โอกาสและทุน) 

1. จัดการฝึกอบรมเพ่ือให้ข้าราชการได้พัฒนาตนเอง ตามหลักสูตร ที่ สํานักงาน ก.พ./ส่วนกลาง/
จังหวัด กําหนด ภายใต้ข้อจํากัดของความขาดแคลนบุคลากรและงบประมาณของหน่วยงาน  

2. เพ่ิมช่องทางการเข้าถึงข้อมูลการพัฒนาตนเอง เช่น การแจ้งหลักสูตรฝึกอบรม (Public Training) 

ทั้งการแจ้งเป็นหนังสือ ลงIntranet และจดหมายข่าว เพ่ือให้ผู้สนใจรับทราบและสมัคร 

3. ให้ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ ผ่านจดหมายข่าว 

4. ผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาตามสายงานมีบทบาทอย่างไรในการช่วยให้บุคลากรบรรลุ
เป้าประสงค์ดังกล่าวมีการให้คําปรึกษา คําแนะนํา ถึงความรู้ ทักษะที่ควรพัฒนา ศึกษาด้วยตนเอง ตลอดจน
เปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถเข้าร่วมการอบรมในหัวข้อที่เก่ียวข้องกับลักษณะงานกับหน่วยงานที่จัดการ
อบรมอื่น ๆ  

วิธีการเพื่อช่วยให้บคุลากรพฒันาตนเองให้เกิดความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

1.มอบหมายงานสําคัญให้รับผิดชอบ 
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2.ชมเชยเมื่อประสพความสําเร็จ 

 

ผู้เก่ียวข้อง บทบาทที่ช่วยให้บคุลากรบรรลุเปา้ประสงค์ดังกล่าว 
ผู้บริหาร 1.ส่งเสริม สนับสนุน ควบคุม กํากับ ดูแล ติดตามประเมินผล อย่างสม่ําเสมอ และ

ต่อเน่ือง 
2. มอบหมายภารกิจท่ีชัดเจน 

ผู้บังคัญบัญชาตามสายงาน 1. รับนโยบายไปปฏิบัติตามเป้าประสงค์ท่ีกําหนด  
2. สนับสนุน ให้คําแนะนํา ช่วยเหลือบรรลุเป้าประสงค์ 
3.ช่วยในการประสานงาน และแก้ไขปัญหาอุปสรรค 
4.รายงานปัญหาอุปสรรคต่อผู้บังคับบัญชาตามลําดับชั้น 

 

5.3 การสร้างความผาสุกและความพึงพอใจแก่บุคลากร  

ก. สภาพแวดล้อมในการทํางาน 

 1. มีการตรวจสุขภาพประจําปี 
 2. ผู้ที่มีภาวะเส่ียงจะได้รับการฝึกอบรมเพ่ือปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ 
 3. การจัดแข่งขันกีฬาของหน่วยงาน 
 4. สวัสดิการบ้านพัก 
 5. การกําหนดเป็นสถานที่ปลอดบุหร่ี 
แต่ยังไม่มีการซ้อมแผนป้องกันภัยต่างๆ 

ส่วนราชการกําหนดเป้าหมายหรือตัวชี้วัดในเรื่องดังกล่าวอย่างไร 

 1. จํานวนบุคลากรได้รับการตรวจสุขภาพประจําปี 100 % 
 2. ผู้มีภาวะเส่ียงได้รับการปรับเปล่ียนพฤติกรรม ร้อยละ 10  
 3. ตัวชี้วัดสถานที่ทํางานน่าอยู่ 

บุคลากรมีส่วนร่วมในการส่งเสริมและปรับปรุงในเรื่องดังกล่าวอย่างไร 

 1. ร่วมกิจกรรมที่หน่วยงานจัด 
 2. รับมอบหมายให้เป็นคณะทํางานต่างๆ (17) 

การดําเนินการ วิธีการส่งเสริม ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ด้านสุขอนามัย 1.ตรวจสุขภาพประจําปี 

 
 
2. ส่งเสริมให้มีการออก
กําลังกาย 

1.ร้อยละของบุคลากรท่ี
ได้รับการตรวจสุขภาพ
ประจําปี 
2.ร้อยละของบุคลากรท่ี
ออกกําลังกาย 

ร้อยละ 90  
 
 
ร้อยละ 60 
 

ด้านความปลอดภัย 1.การรณรงค์ และ 1.ร้อยละของบุคลากรเกิด ร้อยละ 90 ของทุกส่วนราชการ 
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การดําเนินการ วิธีการส่งเสริม ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ประชาสัมพันธ์ ให้ปฏิบัติ
ตามกฎหมาย 
2.มีการจัดเวรยาม รักษา
สถานท่ีราชการ 

ความปลอดภัย 

ด้านการป้องกันภัย 
 

1.จัดทําแผนป้องกันภัย 
2.จัดเตรียมอุปกรณ์ และ
ส่ิงสนับสนุนท่ีจําเป็น 
๓.ซักซ้อมแผนการป้องกัน
ภัย 

ร้อยละของหน่วยงานมีการ
ป้องกันภัย 

ร้อยละ 100 ของส่วนราชการ 

ด้านการปรับปรุงสภาพ 
แวดล้อมในการทํางาน 
 
 

1.ส่งเสริมให้มีการจัดทํา 5 
ส. 
2.ส่งเสริมให้มีการปรับปรุง
ภูมิสถาปัตย์  

ร้อยละของหน่วยงานมีการ
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมใน
การทํางาน  

ร้อยละ 100 ของส่วนราชการ 

ด้านอุปกรณ์ในการ   
ปฏิบัติงาน 
 
 

1.มีการบํารุงรักษาให้งานได้
อยู่เสมอ 
2.จัดหาเพ่ิมเติมให้    
เพียงพอ 

มีอุปกรณ์เพียงพอในการ
ปฏิบัติงาน 

เพียงพอในการปฏิบัติงาน 

 
การดําเนินการ การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมของบุคลากร 

ด้านสุขอนามัย บุคลากรมีส่วนร่วมในการประชุม การวางแผนและดําเนินการ 
ด้านความปลอดภัย บุคลากรมีส่วนร่วมในการประชุม  การวางแผนและดําเนินการ 

 
การซ้อมแผนและการเตรียมพร้อม 

 ในระดับ คปสอ.มีการจัดให้ซ้อมแผนอุบัติเหตุหมู่ แผนรับไข้หวัดนกไข้หวัดใหญ่แผนตอบโต้ภาวะ
ฉุกเฉิน(อุทกภัย) 

ภัย การเตรียมพร้อม ความถ่ี 

อุบัติเหตุ 1. มีแผนอุบัติเหตุประจําปี 
2.ประสานผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
3.ประชุม/ชี้แจงรายละทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง 
4.เตรียมคน วัสดุส่ิงของ งบประมาณ สถานท่ีซ้อมแผนฯ 
5.ดําเนินการซ้อมแผน 
6.สรุปผลการดําเนินการซ้อมแผนฯพร้อมแจ้งผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

2 คร้ัง / ปี 

อุทกภัย 1. มีแผนป้องกันอุทกภัยประจําปี 
2.ประสานผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
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3.ประชุม/ชี้แจงรายละทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง 
4.เตรียมคน วัสดุส่ิงของ งบประมาณ สถานท่ีซ้อมแผนฯ 
5.ดําเนินการซ้อมแผน 
6.สรุปผลการดําเนินการซ้อมแผนฯพร้อมแจ้งผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

 
การเตรียม 

ความพร้อมในภาวะ 
วิธีการเตรียมความพร้อม วิธีการท่ีทําให้มั่นใจว่าสามารถดําเนินภารกิจ

ได้อย่างต่อเน่ือง 

ฉุกเฉิน 
1 อุบัติเหตุหมู่ 
 

 
1.จัดทําแผนป้องกันภัย 
2.จัดเตรียมอุปกรณ์ และส่ิงสนับสนุนท่ี
จําเป็น 
3.ซักซ้อมแผนการป้องกันภัย 

 
ตรวจสอบความพร้อมใช้งานของอุปกรณ์เป็น
ระยะ, ฝึกซ้อมอย่าง ต่อเน่ือง 

ภัยพิบัติ 
1.  อุทกภัย   
2. ภาวะฝนแล้ง 
3. ไฟไหม ้

 
1.จัดทําแผนป้องกันภัย 
2.จัดเตรียมอุปกรณ์ และส่ิงสนับสนุนท่ี
จําเป็น 
3.ซักซ้อมแผนการป้องกันภัย 

 
-ตรวจสอบความพร้อมใช้งานของอุปกรณ์
เป็นระยะ, ฝึกซ้อมอย่าง ต่อเน่ือง 

 

ข. การสนับสนุนและการสร้างความพึงพอใจให้แก่บุคลากร  

  วิธีการในการกําหนดปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุกวิธีการในการกําหนดปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก  ความพึงพอใจความพึงพอใจ  และแรงจูงใจของบุคลากรในแต่ละและแรงจูงใจของบุคลากรในแต่ละ

ระดับและแต่ละประเภทระดับและแต่ละประเภท  

ปัจจัยที่มีปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุกยังไม่มีการกําหนดผลต่อความผาสุกยังไม่มีการกําหนด  แต่มีแรงจูงใจคือ โบนัสแต่มีแรงจูงใจคือ โบนัส  เงินค่าตอบแทนตําแหน่ง เงินค่าตอบแทนตําแหน่ง 

ค่าตอบแทนการปฏิบัติงาน สวัสดิการบ้านพัก สหกรณ์ออมทรัพย์ของหน่วยงานค่าตอบแทนการปฏิบัติงาน สวัสดิการบ้านพัก สหกรณ์ออมทรัพย์ของหน่วยงาน  
กลุ่มบุคลากร วิธีการกําหนดปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก 

ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของบุคลากร 
ปัจจัยที่ได้กําหนด 

บริหาร 
 

มีคณะกรรมการกําหนดร่วมกัน 
 
 
 
 

-การกระจายอํานาจตัดสินใจ  
-ความเป็นกันเอง/พ่ีน้อง  
-การทํางานเป็นทีม  
-ภาวะผู้นํา  
-ส่ิงอํานวยความสะดวก 

ปฏิบัติการ 
-สายงานหลัก 
-สายงานสนับสนุน 

มีคณะกรรมการกําหนดร่วมกัน 
 
 
 
 

-ความยุติธรรม  
-สวัสดิการ  
-ค่าตอบแทน  
-การอนุมัติให้ไปประชุม/อบรม  
-ส่ิงอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
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กลุ่มบุคลากร วิธีการกําหนดปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก 
ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของบุคลากร 

ปัจจัยที่ได้กําหนด 

อื่น ๆ  ไม่มี เพราะเป็นโครงสร้างจากส่วนกลาง ไม่มี เพราะเป็นโครงสร้างจากส่วนกลาง 

  

การสนับสนุนบุคลากรการสนับสนุนบุคลากร    ในเร่ืองนโยบายในเร่ืองนโยบาย    สวัสดิการสวัสดิการ    และการบริการและการบริการ  โดยกําหนดให้ตรงกับความโดยกําหนดให้ตรงกับความ

ต้องการของบุคลากรในแต่ละระดับและแต่ละประเภทต้องการของบุคลากรในแต่ละระดับและแต่ละประเภท  
 ในหน่วยบริการมีสวัสดิการ ค่านํ้า ค่าไฟ ส่วนหน่วยบริหารไม่มีสวัสดิการพิเศษ 

กลุ่มบุคลากร  วิธีหาความ
ต้องการ 

ของบุคลากร 

วิธีการสนับสนุนบุคลากรให้ตรง
กับความต้องการบุคลากรในแต่ละ

ระดับ 

นโยบาย สวัสดิการ และการ
บริการที่จดัให ้

บริหาร 
 

1.ประชุม
ปรึกษาหารือ  

1. ส่งเสริมให้บุคลากรในแต่ละระดับ
เข้ารับการฝึกอบรมเพ่ิมประสิทธิภาพ
และความรู้ ตามวาระต่างๆ 
2. สนับสนุนให้บุคลากรมี เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้ท่ีจําเป็นและให้พอเพียงใน
การปฏิบัติงานในอําเภอ 
3. สนับสนุนตามความเหมาะสม 

1.ดําเนินการสนับสนุนค่าใช้จ่ายท่ี
เกิดจากการแสวงหาความรู้ของ
บุคลากร แต่ละระดับ 
2. ดูแลและเย่ียมเยือนเมื่อเจ็บป่วย   
3.มอบส่ิงของเป็นรางวัล 
4.สภากาแฟ เล้ียงรับ-ส่งเมื่อมีการ
ย้าย 

ปฏิบัติการ 1.ประชุม
ปรึกษาหารือ 

สายงานหลัก  

สายงานสนับสนุน  
 

อื่น ๆ  ไม่มีเพราะเป็น
โครงสร้างจาก
ส่วนกลาง/ก.พ. 

ไม่มีเพราะเป็นโครงสร้างจาก
ส่วนกลาง/ก.พ. 

ไม่มีเพราะเป็นโครงสร้างจาก
ส่วนกลาง/ก.พ. 

  
  การกําหนดตัวชี้วัด และวิธีการประเมินความผาสุก การกําหนดตัวชี้วัด และวิธีการประเมินความผาสุก ความพึงพอใจความพึงพอใจและแรงจูงใจของบุคลากรแต่ละและแรงจูงใจของบุคลากรแต่ละ

ระดับและแต่ละประเภทระดับและแต่ละประเภท  ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  
 มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ให้บริการในระดับหน่วยงานอําเภอ แต่ความพึงพอใจของ
เจ้าหน้าที่ในระดับจังหวัดไม่มีการประเมิน 

วิธีกําหนดตัวชี้วัดความพงึพอใจและ
แรงจูงใจของบุคลากร 

ตัวชี้วัดที่กําหนด วิธีการประเมินทั้งที่เป็นทางการและไม่
เป็นทางการ 

1.จัดทํากล่องรับฟังความคิดเห็นของ
บุคลากร  ติดหน้าสถานบริการ 
2.สอบถามความต้องการของบุคลากร
และปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
3.ให้บุคลากรในสังกัดได้แสดงความ
คิดเห็นอย่างเต็มท่ีในท่ีประชุม 
 -กําหนดผู้มีอํานาจเปิดไว้ชัดเจน 

- การร้องเรียน การร้องทุกข ์
- การลาออกของบุคลากร 
 

-นําความคิดเห็นท่ีได้รับมาเสนอผู้บังคับ
บัญหาหาแนวทางแก้ไข 
-ตรวจเย่ียมตามส่วนราชการพบปะพูดคุย
กัน 
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วิธีกําหนดตัวชี้วัดความพงึพอใจและ
แรงจูงใจของบุคลากร 

ตัวชี้วัดที่กําหนด วิธีการประเมินทั้งที่เป็นทางการและไม่
เป็นทางการ 

ตัวชี้วัดที่สว่นราชการนํามาประเมิน 
ความผาสุกความพึงพอใจ และการ

สร้างแรงจูงใจของบคุลากร 

วิธีการในการนําตัวชี้วัดดังกลา่วมาประเมิน 

-  การสูญเสียบุคลากร  
-  การหยุดงาน  
- การลาออก 
-  การร้องเรียน การร้องทุกข์  
-  ความปลอดภัย  

นําปัญหาดังกล่าวมาวิเคราะห์เพ่ือหาสาเหตุของปัญหา เพ่ือหาวิธีการ
ปรับปรุงแก้ไข 

 

  วิธีการอย่างไรในการนําผลการประเมินความผาสุกวิธีการอย่างไรในการนําผลการประเมินความผาสุก  ความพึงพอใจความพึงพอใจ  และการสร้างแรงจูงใจของและการสร้างแรงจูงใจของ

บุคลากรมาเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ในการดําเนินการบุคลากรมาเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ในการดําเนินการ  เพ่ือจัดลําดับความสําคัญในการปรับปรุงความผาสุกเพ่ือจัดลําดับความสําคัญในการปรับปรุงความผาสุก  
ความพึงพอใจความพึงพอใจ  และการสร้างแรงจูงใจและการสร้างแรงจูงใจ  รวมทั้งบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการทํางานรวมทั้งบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการทํางาน  

วิธีการในการนําผลการประเมินความผาสุก  
ความพึงพอใจและการสร้างแรงจูงใจของบุคลากรมา

เชื่อมโยงกับผลลพัธ์การดําเนินการ 

วิธีการจัดลาํดับความสาํคัญในการปรับปรงุ 

นําปัญหาท่ีวิเคราะห์ได้มากําหนดแนวทางในการ
ดําเนินการป้องกันมิให้เกิดซํ้า 

๑.วิเคราะห์จาก ขนาด ความรุนแรง ความยากงา่ย ความมี
ส่วนร่วม ความเก่ียวพันกับตัวชี้วัด 
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หมวด 6 : การจัดการกระบวนการ 

6.1 กระบวนการที่สร้างคุณค่า  
ก. กระบวนการท่ีสร้างคุณค่า  

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองหงส์กําหนดกระบวนการที่สร้างคุณค่า โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
กระบวนการน้ัน ตอบสนองการบรรลุพันธกิจของหน่วยงาน ตลอดจนความต้องการของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ได้อย่างเหมาะสมและตรงตามเป้าหมายมากที่สุด สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองหงส์ 
จึงได้กําหนดและจัดการกระบวนการที่สําคัญ ออกเป็น 8 กระบวนการหลัก 

1. กระบวนงานรักษาพยาบาล 

2. กระบวนงานส่งเสริมสุขภาพ 

3. กระบวนงานควบคุมป้องกันโรค 

4. กระบวนงานฟ้ืนฟูสภาพ 

5. กระบวนงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข 

6. กระบวนงานจัดทํายุทธศาสตร์ด้านสุขภาพและการแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติ 

7. กระบวนงานนิเทศติดตามและประเมินผล 

8. กระบวนงานสนับสนุนงานสุขภาพโดย อปท.และภาคประชาชน 

โดยมีขั้นตอนในการกําหนดกระบวนการที่สร้างคุณค่า ดังน้ี 

- แต่งต้ังคณะกรรมการซ่ึงมาจากผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของทุกหน่วยงาน 

- ประชุมคณะกรรมการ เพ่ือดําเฎนินการกําหนดกระบวนการที่สร้างคุณค่า และจัดทําแผน
ดําเนินงาน ทั้งน้ีโดยมีการนําข้อมูลของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาประกอบการพิจารณา 

- ประชุมทบทวนกระบวนการที่สร้างคุณค่า 

- กําหนดวิธีการดําเนินงาน ตัวชี้วัดที่ใช้ในการควบคุมและปรับปรุง และผู้รับผิดชอบกระบวนการ
ที่สร้างคุณค่าน้ันๆ 

- ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่กําหนด 

- พัฒนา ปรับปรุงโดยมีผู้รับผิดชอบในแต่ละหน่วยงานย่อยที่ต้องดําเนินงานตามกระบวนการที่
สร้างคุณค่า เพ่ือให้กระบวนการทํางาน มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจยิ่งขึ้น เช่น การจัดทํา
ข้อเสนอการเปล่ียนแปลง (Blueprint for Change) การบริหารความเส่ียง (Risk Management)  
ทั้งน้ี สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองหงส์มีวิธีการกําหนดกระบวนการที่สร้างคุณค่า ดังตารางต่อไปน้ี 
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รายชื่อกระบวนการที่สรา้งคุณค่า ผู้รับผิดชอบ
กระบวนการทีส่รา้ง

คุณค่า 

วิธีการกําหนดกระบวนการทีส่ร้างคุณค่า 

1.กระบวนงานรักษาพยาบาล 

2.กระบวนงานส่งเสริมสุขภาพ 

3.กระบวนงานควบคุมป้องกันโรค 

4.กระบวนงานฟ้ืนฟูสภาพ 

1..รพ.สต. 
2..รพ.สต., สสอ. 
3.สสอ., รพ.สต. 
4..สสอ., รพ.สต. 

คณะกรรมการ ดัง ท่ีก ล่ าวมาแ ล้ว พิจารณา
กระบวนการท่ีสร้างคุณค่าโดยพิจารณาว่าเป็นการ
บรรลุพันธกิจหลักในงานสาธารณสุขเป็นภารกิจท่ี
ต้องปฏิบัติในฐานะเป็นพนักงานเจ้าหน้าท่ีตาม 
พรบ.ท่ีเก่ียวข้องเป็นไปตามความต้องการของ
ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

5.กระบวนงานจัดทํายุทธศาสตร์ด้าน
สุขภาพและการแปลงนโยบายไปสู่
การปฏิบัติ 

6.กระบวนงานนิ เทศติดตามและ
ประเมินผล 

7.กระบวนงานสนับสนุนงานสุขภาพ
โดย อปท.และภาคประชาชน 

 

5..สสอ., รพ.สต. 
 

 

6..สสอ., รพ.สต. 
 

7..สสอ., รพ.สต. 
 

 

 

รายชื่อกระบวนการที่สรา้งคุณค่า วิธีการกําหนดกระบวนการทีส่ร้างคุณค่า 

 สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ 

1. การส่งเสริมและป้องกันโรค 

2. การดําเนินงานตามกฎหมายสาธารสุข 

3. การสร้างการมีส่วนร่วมสร้างสุขภาพของ   
ประชาชน 

4. การรักษาพยาบาล 

5. การฟ้ืนฟูสภาพทางด้านร่างกายและจิตใจ 

    ในการพิจารณาว่ากระบวนการใดเป็นกระบวนการสร้าง
คุณค่า  น้ัน  อําเภอหนองหงส์ได้พิจารณาจากบทบาทหน้าท่ี
ของแต่ละหน่วยงาน  ความต้องการและคาดหวังของกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ดังท่ีระบุไว้ในลักษณะ
สําคัญขององค์กรและหมวด  3  แล้วมาจัดเรียงลําดับ
ความสําคัญ   

 

วิธีการอย่างไรในการจัดทําข้อกําหนดที่สําคัญของกระบวนการที่สร้างคุณค่า โดยนําข้อมูลที่

ได้จากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาประกอบในการจัดทําข้อกําหนดที่สําคัญ  

วิธีการในการจัดทําข้อกําหนดที่สําคัญเพ่ือตอบสนองต่อวัตถุประสงค์/แผนงาน ตามที่สํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอหนองหงส์ได้วางไว้ โดยมีผู้รับผิดชอบในแต่ละกระบวนการที่สร้างคุณค่า เพ่ือให้มีการ
ปรับเปล่ียนการดําเนินงานตามกระบวนการที่สร้างคุณค่า ได้อย่างทันสมัย ทันต่อสภาพการณ์ที่เปล่ียนแปลง
ไป อาทิ สถานการณ์ทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีวิธีการจัดทําข้อกําหนดที่สําคัญของ
กระบวนการที่สร้างคุณค่า ดังตารางต่อไปน้ี 
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วิธีการจัดทาํข้อกําหนดที่
สําคัญของกระบวนการที่

สร้างคุณค่า 

ข้อกําหนดที่สาํคัญของกระบวนการ 

รายชื่อกระบวนการ ข้อกําหนดที่สาํคัญ 

ระดมสมอง  อ้างอิงมาตรฐาน
วิชาการ 

1.กระบวนงาน
รักษาพยาบาล 
 

1. ดําเนินการตามมาตรฐานคุณภาพบริการ 

ระดมสมอง  อ้างอิงมาตรฐาน
วิชาการ 

2.กระบวนงานส่งเสริม
สุขภาพ 

2. จําแนกกลุ่มเป้าหมาย 
3. ปรับเปล่ียนพฤติกรรม 
4. จัดบริการส่งเสริมตามมาตรฐาน 

ระดมสมอง  อ้างอิงมาตรฐาน
วิชาการ 

3.กระบวนงานควบคุม
ป้องกันโรค 

ระยะก่อนเกิดโรค 
1.เฝ้าระวังโรค 
2.มีแผนในการปฏิบัติงาน 
3.เตรียมพร้อมรับสถานการณ์ 

ระยะเกิดโรค 
1.สอบสวนโรคและควบคุมโรคในระยะเวลาท่ีกําหนด 
2.รายงานโรค 

ระยะหลังเกิดโรค 
1.ปรับปรุงสภาพแวดล้อม 

ระดมสมอง  อ้างอิงมาตรฐาน
วิชาการ 

4.กระบวนงานฟ้ืนฟูสภาพ 1.ขึ้นทะเบียน 
2.การจัดสวัสดิการ 
3.จัดให้มีส่ิงอํานวยความสะดวก 
4.เย่ียมบ้าน 

ระดมสมอง  อ้างอิงมาตรฐาน
วิชาการ 

5.กระบวนงานจัดทํา
ยุทธศาสตร์ด้านสุขภาพและ
การแปลงนโยบายไปสู่การ
ปฏิบัติ 
 

1.วิเคราะห์สถานการณ ์
2.กําหนดยุทธศาสตร์ 
3.แปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ 
4.การนิเทศติดตาม 
5.การมีส่วนร่วมของภาคีสุขภาพ 

ระดมสมอง  อ้างอิงมาตรฐาน
วิชาการ 

6.กระบวนงานนิเทศติดตาม
และประเมินผล 

1.กําหนดตัวชี้วัด/ชี้แจงรายละเอียด 
2.แต่งต้ังผู้นิเทศ/ผู้ประเมินผล 
3.ดําเนินการนิเทศ/ประเมินผลตามแผนท่ีกําหนด 
4.แจ้งผลการประเมิน 
5.ในการสุ่มตัวอย่างประเมินผลงานเชิงคุณภาพต้องยึด
หลักสถิติ 

ระดมสมอง  อ้างอิงมาตรฐาน
วิชาการ 

7.กระบวนงานสนับสนุนงาน
สุขภาพโดย อปท.และภาค
ประชาชน 

1พัฒนาศักยภาพกําลังคนของภาคประชาชน 
2 แสวงหาความร่วมมือของภาคีเครือข่าย 
3 มีการประเมินผลศักยภาพ 
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วิธีการจัดทาํข้อกําหนด 

ที่สาํคัญของกระบวนการ 

ที่สรา้งคุณค่า 

ข้อกําหนดที่สาํคัญของกระบวนการ 

 

รายชื่อกระบวนการ ข้อกําหนดที่สาํคัญ 

ในการจัดทําข้อกําหนดท่ีสําคัญของ
กระบวนการท่ีสร้างคุณค่าอําเภอเขา
ฉกรรจ์  พิจารณาจากบทบาทหน้าท่ีท่ี
แต่ละหน่วยงานในอําเภอได้รับ
มอบหมายและความต้องการ / ความ
คาดหวังของกลุ่มผู้รับบริการ / ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย  ในลักษณะสําคญัของ
องค์กร  โดยได้สํารวจ  สอบถามเพ่ือให้
ได้มาซ่ึงข้อมูล ความต้องการ / ความ
คาดหวัง / และความพึงพอใจของผู้
บริการ  
ผู้ปฏิบัติการ  และผู้รับบริการ 

สํานักงานสาธารณสุขอาํเภอหนอง
หงส์ 

1. การส่งเสริมและป้องกันโรค 

2. การดําเนินงานตามกฎหมาย
สาธารณสุข 

   3. การสร้างการมีส่วนร่วมสร้าง
สุขภาพของประชาชน 

4. การรักษาพยาบาล 

5. การฟ้ืนฟูสภาพทางด้าน
ร่างกายและจิตใจ 

 

 

 

1. สสอ.ปฏิบัติตามมาตรฐาน PSO 

และ สอ.ปฏิบัติตามมาตรฐาน PCU 

2. เข้าถึงบริการเท่าเทียม เป็นธรรม 
และเสมอภาค 

3. การมีส่วนร่วมของ 
ทุกภาคส่วนและสารสนเทศชุมชนเพ่ือ
การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน 

 

 

 

 

การออกแบบกระบวนการที่สร้างคุณค่า  
วิธีการในการออกแบบและการนําปัจจัยต่างๆมาประกอบในการออกแบบกระบวนการที่สรา้งคุณค่า 

วิธีการในการออกแบบ 

 

 

          

 

 

 

 

 

 

       
                         บริการ            ผลสะท้อนกลับ 

 

 

 

หมายเหตุ : * การตรวจสอบความเหมาะสมเพ่ือกําหนดกระบวนการท่ีสร้างคุณค่าขององคก์ร มีปัจจัยพิจารณา 4 

แนวทางสากล การระดมความคิด สืบทอดตามพันธกิจ 

กระบวนการที่สร้างคุณค่า 

ผู้รับบริการหรือ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตรวจสอบความเหมาะสม 

 โดยคณะกรรมการฯ * 

ส่วนราชการอื่น / 

องค์กรเอกชน 

บูรณาการ 
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วิธีการในการออกแบบและการนําปัจจัยต่างๆมาประกอบในการออกแบบกระบวนการที่สรา้งคุณค่า 
ประการ ได้แก่ 
  1. องค์ความรู้ของส่วนราชการ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
  2. ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  3. ขั้นตอน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ผลิตภาพ การควบคุมคา่ใช้จ่าย และ ปัจจัยประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลอื่น ๆ 
  4. เป้าหมายและผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ 
   

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองหงส์ ดําเนินการโดยวิธกีารดังน้ี 
1. ดําเนินการตามแนวทางสากล โดยพิจารณาจากลักษณะงานซ่ึงเป็นหลักวิชาการสากล (เช่น หลักการควบคุมโรค 

หลักการส่งเสริมและฟ้ืนฟูสภาพ ฯลฯ) ต้ังแต่เร่ิมจัดต้ังองค์กร 
2. ดําเนินการโดยการระดมความคดิเห็นจากคณะกรรมการท่ีได้รับการแต่งต้ัง ประชุมเชิงปฏิบัติการ สัมมนา โดย

คํานึงถึงความต้องการของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3. ดําเนินการในฐานะท่ีเป็นงานสืบทอดตามพันธกิจ ท้ังน้ี โดยคาํนึงถึงนโยบายรัฐบาล เป้าประสงค์ขององค์กร 
 
          นอกจากน้ี สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองหงส์ ได้มีการทบทวนและปรับปรุงวิธีการในการออกแบบ
กระบวนการท่ีสร้างคุณค่า ตามภารกิจเร่งด่วน และวาระแห่งชาติของนโยบายรัฐบาลแต่ละสมัย โดยได้แต่งต้ัง
คณะทํางานทบทวนและปรับปรุงวิธีการในการออกแบบกระบวนการท่ีสร้างคุณค่า ซ่ึงมีการนําปัจจัยต่างๆ มาประกอบใน
การออกแบบ ท่ีสําคัญดังน้ี 
1. ออกแบบการพัฒนาระบบ โดยนําองค์ความรู้ของส่วนราชการ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ เพ่ือเชื่อมโยงกับการ

ดําเนินงานต่างๆ อาทิ 
-  มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในงานเฉพาะด้าน เช่น การจัดเก็บข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ ใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ในการส่ือสาร ฯลฯ 
-  มีการพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเน่ือง และควบคู่กับการพัฒนาระบบงาน 
-  ให้ความสําคัญกับการถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์จากรุ่นสู่รุ่น 
2.  วิเคราะห์และประเมินความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือเป็นปัจจัยหน่ึงในการออกแบบ
กระบวนการท่ีสร้างคุณค่า ดังน้ี 
-  มีการประเมินผลความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือนํามาออกแบบปรับปรุงการดําเนินงาน 
-  มีการคาดการณ์แนวโน้มความต้องการของผู้รับบริการท่ีเพ่ิมมากขึ้นในอนาคต 
-  มีการระดมความคิดเห็นจากสาธารณชน 
-  มีการสร้างและขยายเครือข่ายการดําเนินงานอย่างต่อเน่ือง 
3. กําหนดวิธีการลดขั้นตอน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ผลิตภาพ การควบคุมค่าใช้จ่าย และปัจจัยประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลอื่นๆ โดย 
-  มีการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ เช่น ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการวางแผนครอบครัว 
กระบวนการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค ฯลฯ เป็นต้น 
-  มีการกําหนดมาตรการประหยัดพลังงาน เช่น แต่งต้ังคณะทํางานประหยัดพลังงานในหน่วยงาน ท้ังน้ี มีการให้ความรู้



หมวด 6 : การจัดการกระบวนการ 

 

ปรับปรุงเมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2557 Page 90 

 

วิธีการในการออกแบบและการนําปัจจัยต่างๆมาประกอบในการออกแบบกระบวนการที่สรา้งคุณค่า 
เก่ียวกับการประหยัดพลังงาน และมีการกําหนดมาตรการประหยัดพลังงานและควบคุมการดําเนินการให้เป็นไปตาม
มาตรการท่ีกําหนด 
-  มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ความรู้และประสบการณ์ระหว่างบุคลากรภายในส่วนราชการ เช่น การถ่ายทอดความรู้และ
ประสบการณ์จากผู้เชี่ยวชาญ การฝึกอบรม การศึกษา ดูงาน การประชุมสัมมนา ฯลฯ 
-  มีการจัดทําระบบควบคุมภายใน โดยแต่งต้ังคณะทํางานระบบควบคุมภายใน ท้ังในระดับจังหวัด และหน่วยงานใน
ระดับอําเภอ 
4. กําหนดเป้าหมายและผลสัมฤทธ์ิของภารกิจท่ีชัดเจน โดย 
-  ในระดับจังหวัดมกีารปรับเปล่ียน / พัฒนาขั้นตอนและวิธีการดําเนินงาน อาทิ การดําเนินการตามข้อเสนอการ
เปล่ียนแปลง (Blueprint for Change) 
-  กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานในแต่ละสาขาวิชาชีพ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของงาน เช่น การจัดทําคู่มือดูแลรักษา
รักษาโรค CPG  คู่มือการจัดทํารายงาน คู่มือฯลฯ 
-  มีการทบทวน/ปรับปรุงแผนการปฏิบัติงาน ปรับเปล่ียนประเด็นยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ในการดําเนินงานเพ่ือให้
สอดคล้องกับภารกิจขององค์กร 

 
แนวทางในการออกแบบและบูรณาการกระบวนการที่สร้างคุณค่าที่เก่ียวข้องกับส่วนราชการอื่น 

เพ่ือให้ส่งผลต่อผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย และการบรรลุพันธกิจของส่วนราชการ ดังน้ี 
  1. จัดทําแผนยุทธศาสตร์ในระดับเขต 
  2. การบริหารจัดการด้านสุขภาพร่วมกับ อปท. หน่วยงานอื่นๆ 
  3. กําหนดเจ้าภาพหลักในระดับเขต 
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อธิบายแนวทางการออกแบบและบูรณาการกระบวนการทีส่ร้างคุณค่า 
ที่เก่ียวข้องกับส่วนราชการอืน่ 

 
ส่วนราชการอืน่ / องค์กรเอกชน                  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด * 

 
 

เสนอความต้องการและวัตถุประสงค์ * 
 
 

เสนอวิธีการดําเนินงาน * 
 
 

พิจารณาหาข้อตกลงร่วมกัน * 
 
 

พิจารณาเงื่อนไขทางกฎหมาย 
ท่ีสนับสนุนและเป็นอุปสรรคต่อการดําเนินงาน * 

 
 

กําหนดแนวทางในการปฏิบัติ * 
 
 

ติดตาม ประเมินผล ปรับปรุงแก้ไข * 
 
หมายเหตุ - * ผู้รับผิดชอบในการออกแบบและบูรณาการกระบวนการท่ีสร้างคุณค่าท่ีเก่ียวข้องกับหน่วยงานอื่นน้ัน อยู่ใน
รูปคณะกรรมการ อนุกรรมการ หรือคณะทํางาน ท่ีประกอบจากผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงาน 
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วิธีการในการออกแบบและการนําปัจจัยต่างๆ มาประกอบในการออกแบบ 

กระบวนการทีส่รา้งคุณค่า 
สํานักงานสาธารณสุขอาํเภอหนองหงส์  มีวิธีการออกแบบกระบวนการสร้างคุณค่า  ดังน้ี 
   1. บทบาท  ภารกิจของแต่ละหน่วยงานท่ีระบุในพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการ  กฎกระทรวง  แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ตลอดจนข้อกําหนดทางด้านกฎหมาย  นโยบาย  ระเบียย  ข้อปฏิบัติและแผนปฏิบัติราชการ 
   2.  สํารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ดังน้ี 
        -  ผู้รับบริการ  (ทุกด้าน) 
        -  ผู้ให้บริการ 
        -  ผู้ได้รับผลกระทบ 
    3.  การวิเคราะห์ข้อมูลและการนําเสนอข้อมูลในการประชุมคณะกรรมการประสานงาน 
    4.  ศึกษาดูงานกระบวนการสร้างคุณค่าเพ่ือนํามาปรับปรุงและประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับพ้ืนท่ี 
    5.  ดําเนินการเพ่ือให้บรรลุตามข้อกําหนดท่ีสําคญั 
    6.  ประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละระดับ 

ตัวชี้วัดท่ีสําคัญอะไรบ้างท่ีใช้ในการควบคุมและปรับปรุงกระบวนการท่ีสร้างคุณค่า 
  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองหงส์ ได้กําหนดตัวชี้วัดที่สําคัญเพ่ือให้กระบวนการสร้าง
คุณค่าตอบสนองต่อความต้องการและเกิดประโยชน์สูงสุด สําหรับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ
ควบคุมและปรับปรุงกระบวนการที่สร้างคุณค่า เพ่ือนําไปปฏิบัติให้บรรลุข้อกําหนดที่สําคัญ ตามตาราง
ดังต่อไปน้ี 

รายชื่อ
กระบวนการทีส่รา้ง

คุณค่า 

ข้อกําหนดที่สาํคัญ ตัวชี้วัดที่ใชใ้นการ
ควบคุมและปรบัปรุง

กระบวนการ 

วิธีการนํากระบวนการไปปฏบิัติ
เพื่อให้บรรลุตามข้อกําหนดที่

สําคัญ 
1..กระบวนงาน
รักษาพยาบาล 

1..ดําเนินการตาม
มาตรฐานคุณภาพบริการ 

สถานบริการผ่านเกณฑ์
มาตรฐาน 
ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

1. มีคณะทํางาน 
2. มีการประเมินตนเอง 
3. มีการส่งเสริมการพัฒนาตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 
4. มีการประเมินจากภายนอก 

2..กระบวนงาน
ส่งเสริมสุขภาพ 

1.จําแนกกลุ่มเป้าหมาย 
2.ปรับเปล่ียนพฤติกรรม 
3.จัดบริการส่งเสริมตาม
มาตรฐาน 

ร้อยละของกลุ่มเป้าหมาย
ท่ีได้รับการคัดกรอง 
ร้อยละของกลุ่มเส่ียงท่ี
ได้รับการปรับเปล่ียน
พฤติกรรม 

5. มีคณะทํางาน 
6. มีการคัดกรองกลุ่มเป้าหมาย 
7. มีการจัดกิจกรรมปรับเปล่ียน
พฤติกรรม 
8. มีการประเมิน 

3..กระบวนงาน
ควบคุมป้องกันโรค
และภัยสุขภาพ 

ระยะก่อนเกิดโรค 
1.เฝ้าระวังโรค 
2.มีแผนในการปฏิบัติงาน 

-ทีม SRRT ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินมาตรฐาน 
 

9. แต่งต้ังคณะทํางาน 
10. มีการจัดทําแผนปฏิบัติงาน 
11. มีการเตรียมทรัพยากร 
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รายชื่อ
กระบวนการทีส่รา้ง

คุณค่า 

ข้อกําหนดที่สาํคัญ ตัวชี้วัดที่ใชใ้นการ
ควบคุมและปรบัปรุง

กระบวนการ 

วิธีการนํากระบวนการไปปฏบิัติ
เพื่อให้บรรลุตามข้อกําหนดที่

สําคัญ 
3.เตรียมพร้อมรับ
สถานการณ ์
ระยะเกิดโรค 
1.สอบสวนโรคและควบคุม
โรคในระยะเวลาท่ีกําหนด 
2.รายงานโรค 
ระยะหลังเกิดโรค 
1.ปรับปรุงสภาพแวดล้อม 

-ไม่เกิด การระบาดใน
ระยะท่ี 2 

12. มีการซ้อมแผนปฏิบัติการ 
13. มีการเฝ้าระวังและวิเคราะห์
สถานการณ ์
14. มีการสอบสวนและควบคุมโรค
และภัยสุขภาพ 

4.กระบวนงานจัดทํา
ยุทธศาสตร์ด้าน
สุขภาพและการ
แปลงนโยบายไปสู่
การปฏิบัติ 

1.วิเคราะห์สถานการณ ์
2.กําหนดยุทธศาสตร์ 
3.แปลงแผนไปสู่การ
ปฏิบัติ 
4.การนิเทศติดตาม 
5.การมีส่วนร่วมของภาคี
สุขภาพ 

 1.จัดต้ังคณะทํางาน 
2.วิเคราะห์องค์กร 
3.กําหนดยุทศาสตร์การทํางาน 
4.กําหนดตัวชี้วัด 
5.กําหนดวิธีการประเมิน 
6.แปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ 
 

5.กระบวนงานนิเทศ
ติดตามและ
ประเมินผล 

1.กําหนดตัวชี้วัด/ชี้แจง
รายละเอียด 
2.แต่งต้ังผู้นิเทศ/ผู้
ประเมินผล 
3.ดําเนินการนิเทศ/
ประเมินผลตามแผนท่ี
กําหนด 
4.แจ้งผลการประเมิน 
5.ในการสุ่มตัวอย่าง
ประเมินผลงานเชิง
คุณภาพต้องยึดหลักสถิติ 
 

 1.แต่งต้ังคณะทํางาน 
2.ชี้แจงรายละเอียดตัวชี้วัด 
3.นิเทศงานตามท่ีกําหนด 
กรณีการประเมินผล 
1.ชี้แจงรายละเอียดตัวชี้วัด วิธีวัด 
การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ 
2.สุ่มตัวอย่าง 
3.ดําเนินการจัดเก็บข้อมูล 
5.วิเคราะห์ผลการจัดเก็บ 
6.เผยแพร่ผลการประเมิน 

 7.1พัฒนาศักยภาพ
กําลังคนของภาค
ประชาชน 
7.2 แสวงหาความร่วมมือ
ของภาคีเครือข่าย 
7.3 มีการประเมินผล

หมู่บ้านท่ีผ่านเกณฑ์
หมู่บ้านจัดการสุขภาพ 

15. ประชุมชี้แจงผู้เก่ียวข้อง 
16. มอบหมายผู้รับผิดชอบ 
17. มีการดําเนินกิจกรรมจัดการ
สุขภาพครอบคลุม 4 ด้าน 
4.มีการจัดการความรู้ 
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รายชื่อ
กระบวนการทีส่รา้ง

คุณค่า 

ข้อกําหนดที่สาํคัญ ตัวชี้วัดที่ใชใ้นการ
ควบคุมและปรบัปรุง

กระบวนการ 

วิธีการนํากระบวนการไปปฏบิัติ
เพื่อให้บรรลุตามข้อกําหนดที่

สําคัญ 

ศักยภาพ 

รายชื่อกระบวนการ 

ที่สรา้งคุณค่า 

ข้อกําหนดที่สาํคัญ ตัวชี้วัดที่สาํคัญที่ใชใ้น
การควบคุมและปรับปรุง

กระบวนการ 

วิธีการนํากระบวนการ 

ไปปฏบิัติเพื่อใหบ้รรลุผลตาม
ข้อกําหนดที่สาํคัญ 

3. สํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอหนอง
หงส์ 

1. การส่งเสริมและ
ป้องกันโรค 

    2.การดําเนินงานตาม 

กฎหมายสาธารณสุข 

3. การสร้างการมี
ส่วนร่วมสร้างสุขภาพ
ของประชาชน 

4. การรักษาพยาบาล 

    5. การฟ้ืนฟูสภาพ
ทาง   ด้านร่างกายและ
จิตใจ 

 

  

 

 

 

1. สสอ.ปฏิบัติตาม
มาตรฐาน PSO และ สอ.

ปฏิบัติตามมาตรฐาน PCU 

2. เข้าถึงบริการเท่าเทียม 
เป็นธรรม และเสมอภาค 

3.การมีส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วนและสารสนเทศชุมชน
เพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจ
ชุมชน 

 

 

 

 

 

 

1. ปฏิบัติตามมาตรฐาน
ร้อยละ 80 ของสสอ. 

 

2. ร้อยละ 100 ของสสอ. 

 

3.ร้อยละ 80 ของสสอ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.  ประชุมชี้แจงฯ  ผู้เก่ียว 

     ข้องทราบตามกระบวน 

     การและข้อกําหนดท่ี 

     สําคัญ 

2.  แต่งต้ังคณะกรรมการ / 
     คณะทํางาน 

3.  ดําเนินการตามกระบวน 

     การเพ่ือให้บรรลุตัวชี้วัด 

     ท่ีสําคัญโดยกระบวน 

     การ  PDCA 

  -  วางแผนการดําเนินงาน 

  -  ปฏิบัติตามแผน 

  -  ตรวจสอบ / ประเมินผล 

  -  แก้ไข / ปรับปรุง 

 

วิธีการอย่างไรในการลดค่าใช้จ่ายในด้านการตรวจสอบ การทดสอบและการตรวจประเมิน

กระบวนการหรือผลการดําเนินการ 

วิธีการลดค่าใช้จา่ยในด้านการตรวจสอบการทดสอบ
และการตรวจสอบประเมินกระบวนการหรือผลการ

ดําเนินการ 

วิธีการป้องกันไม่ใหเ้กิดข้อผิดพลาดการทาํงานชา้
และความสูญเสียจากผลการดําเนินการ 

1.สุ่มประเมินหมู่บ้านในระดับอําเภอ 

 

1.มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบในระดับอําเภอเป็นผู้นิเทศงาน 

2.คณะกรรมการในระดับหมู่บ้านประเมินตนเอง 

3.จัดทําคู่มือประกอบการดําเนินงาน การประเมินผล 

2.เลือกสถานบริการในระดับตําบลเพ่ือเป็นตัวแทนของระดับ 1.ติดตามจากรายงานประจําเดือน 
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อําเภอ 

 

วิธีการลดค่าใช้จา่ยในด้านการตรวจสอบ  
การทดสอบ และการตรวจประเมินกระบวนการ 

หรือผลการดําเนินการ 

วิธีการการป้องกันไม่ให้เกิดขอ้ผิดพลาด  
การทาํงานซํ้า และความสูญเสีย 

จากผลการดําเนินการ 

    อําเภอหนองหงส์ มีวิธีการลดค่าใช้จ่าย  ด้านการ
ตรวจสอบ  การทดสอบ  และการตรวจประเมิน
กระบวนการหรือผลการดําเนินงาน  ดังน้ี 

     -  ระบบการตรวจสอบ 

     -  การเพ่ิมทักษะความรู้ 

     -  ประชาสัมพันธ์ 

     -  ตู้รับความคิดเห็น 

     - เปรียบเทียบกับหน่วยงานอื่น 

    -  มีระบบการตรวจสอบ ประเมินผล และรายงาน 
ตามกําหนดเวลา อย่างสม่าํเสมอ 

    - มีการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยใช้ในปฏิบัติงาน 

    -  การเพ่ิมทักษะและการถ่ายทอดความรู้ระหว่าง 
        บุคลากรในหน่วยงาน 

    -  จัดต้ังจุดให้บริการและประชาสัมพันธ์ 

    -  ตู้รับความคิดเห็นของผู้รับบริการ 

 

 

 วิธีการอย่างไรในการปรับปรุงกระบวนการที่สร้างคุณค่า เพื่อให้ผลการดําเนินการและการ

ให้บริการดีขึ้น 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองหงส์ ได้กําหนดวิธีการปรับปรุงกระบวนการที่สร้างคุณค่า ให้เกิด 

ความเหมาะสม ตามสภาพแวดล้อมและความท้าทาย ต่อผลการดําเนินการและบริการดีขึ้น โดยนําการ
ปรับปรุงดังกล่าวมาเผยแพร่ แลกเปล่ียนประสบการณ์ภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน ทั้งน้ี มีการ
ทบทวนการปรับปรุงกระบวนการที่สร้างคุณค่าอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง (ดูตารางประกอบ) 

วิธีการปรับปรุงกระบวนการ
ที่สรา้งคุณค่า 

ความถ่ีในการทบทวน ผลการปรับปรุง วิธีการแผยแพร่
แลกเปลี่ยนประสบการณ ์

1. ข้อเสนอการเปล่ียนแปลง 
(Blueprint for Change) 

ปีละ 1 คร้ัง 1. บุคลากรได้รับการ
พัฒนาให้มีศักยภาพท่ี
เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

2. การปฏิบัติงานมีความ
รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ ทําให้
ผู้รับบริการได้รับความพึง
พอใจ 

1. หนังสือเวียนส่ังการ 

2. จัดประชุมชี้แจง 

2. การบริหารความเส่ียง 
(Risk Management) 

ปีละ 1 คร้ัง 
(มีการดําเนินการในระดับ 

รพช.) 

1. ลดโอกาสท่ีจะเกิด
ความเส่ียง 
2. ลดผลกระทบหากเกิด

1. หนังสือเวียนส่ังการ 

2. จัดประชุมชี้แจง 
3. อบรมให้ความรู้ 
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วิธีการปรับปรุงกระบวนการ
ที่สรา้งคุณค่า 

ความถ่ีในการทบทวน ผลการปรับปรุง วิธีการแผยแพร่
แลกเปลี่ยนประสบการณ ์

ความเส่ียง 

 
วิธีการปรับปรุงกระบวนการที่

สร้างคุณค่า 
ความถ่ีในการทบทวน ผลการปรับปรุง  

 
วิธีการเผยแพร่

แลกเปลี่ยนประสบการณ ์
อําเภอหนองหงส์มีการปรับปรุง
กระบวนการสร้างคุณค่าเพ่ือ
ให้ผลการดําเนินการและการ
ให้บริการดีขึ้น  โดยใช้   
Blueprint   for  Change,PSO 
 

   1  คร้ัง/ปี ทําให้ระบบการทํางานดี
ขึ้น ประชาชนได้รับการ
บริการรวดเร็วขึ้น 

-  การประชุม 
-  การอบรม 
-  การสัมมนา 
-  ศึกษาดูงาน 
 

 

6.2 กระบวนการสนับสนุน 

ก.  กระบวนการสนับสนุน 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองหงส์ ได้ดําเนินการกําหนดกระบวนการสนับสนุน โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนกระบวนการที่สร้างคุณค่า ให้ตอบสนองการบรรลุพันธกิจของ
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดบุรีรัมย์ ตลอดจนความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้อย่าง
เหมาะสมและตรงตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองหงส์ จึงได้
กําหนดและจัดการกระบวนการสนับสนุน ออกเป็น 6 กระบวนการ คือ  

1. งานทรัพยากรบุคคล 
2. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. งานเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
4. งานบริหารทั่วไป 
5. งานด้านกฎหมาย 
6. งานด้านงบประมาณ การเงินการคลัง และพัสดุ 

โดยมีขั้นตอนในการกําหนดกระบวนการสนับสนุน ดังน้ี 
1. แต่งต้ังคณะกรรมการซ่ึงมาจากผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของทุกหน่วยงาน หรือผู้รับผิดชอบใน

กระบวนการน้ันๆ  
2. ประชุมคณะกรรมการเพ่ือดําเนินการกําหนดกระบวนการสนับสนุน และจัดทําแผนดําเนินงาน

เพ่ือส่งเสริม สนับสนุนกระบวนการที่สร้างคุณค่า ทั้งน้ีโดยมีการนําข้อมูลของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียมาประกอบการพิจารณา 
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3. ประชุมทบทวนกระบวนการสนับสนุน 
4. กําหนดวิธีการดําเนินงาน ตัวชี้วัดที่ใช้ในการควบคุมและปรับปรุง และผู้รับผิดชอบกระบวนการ

สนับสนุนน้ันๆ 
5. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่กําหนด 
6. พัฒนา ปรับปรุงโดยมีผู้รับผิดชอบในแต่ละหน่วยงานย่อยที่ต้องดําเนินงานตามกระบวนการ

ดังกล่าว เพ่ือให้กระบวนการทํางาน มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจยิ่งขึ้น เช่น การจัดทํา
ข้อเสนอการเปล่ียนแปลง (Blueprint for Change) การบริหารความเส่ียง (Risk Management)  
ทั้งน้ี สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองหงส์ มีวิธีการกําหนดกระบวนการสนับสนุน ดังตารางต่อไปน้ี 

รายชื่อกระบวนการสนับสนุน ผู้รับผิดชอบกระบวนการ
สนับสนุน 

วิธีการกําหนดกระบวนการสนับสนุน 

1. งานทรัพยากรบุคคล งานฝ่ายบริหารงานท่ัวไป งาน
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และ
หน่วยงานย่อยในระดับอําเภอและ
ตําบล 

คณะกรรมการดังท่ีได้กล่าวมาแล้ว กําหนด
กระบวนการสนับสนุน ซ่ึงจะทําให้
กระบวนการท่ีสร้างคุณค่าสามารถดําเนินการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยพิจาณาว่า  
1. เป็นการออกกฎ ตลอดจนแก้ไข เพ่ิมเติม 
ปรับปรุงระเบียบ คําส่ัง และประกาศต่างๆ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
2. มีความจําเป็นต้องนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ืองานบริการและลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
และนํามาประยุกต์ใชใ้นงานเฉพาะด้าน เช่น 
การจัดเก็บข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ ใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการออกแบบ การ
นําเสนอผลงานด้วยส่ือผสม ฯลฯ 
3. เป็นการพัฒนาบุคลากรซ่ึงมีส่วนสําคัญใน
การสร้างเสริมศักยภาพในงานด้าน
รักษาพยาบาล งานส่งเสริมสุขภาพ งาน
ควบคุมป้องกันโรค และงานบริการ เพ่ือลด
ช่องว่างเร่ืองปริมาณงานมากกว่าบุคลากร 
4. เป็นการเผยแพร่ผลงาน เสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร และเพ่ือรณรงค์ให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพ 

2. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มพัฒนายุทธศาสตร์และ
หน่วยงานย่อยในระดับอําเภอและ
ตําบล 

3. งานเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ 
 

งานสร้างสุขภาพ และหน่วยงาน
ย่อยในระดับอําเภอและตําบล 

4. งานบริหารท่ัวไป 
 

1. สํานักงานเลขานุ (กลุ่มบริหาร
ท่ัวไป) 
2. ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป ของทุก
หน่วย 

5. งานด้านกฎหมาย งานนิติกร 

6. งานด้านงบประมาณ การเงิน
การคลัง และพัสดุ 

งานการเงิน 
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รายชื่อกระบวนการสนับสนุน ผู้รับผิดชอบกระบวนการ
สนับสนุน 

วิธีการกําหนดกระบวนการสนับสนุน 

 
 
 
 
 

 5. เป็นการปรับบทบาท ภารกิจ โครงสร้าง
ส่วนราชการ และกลไกวิธีการปฏิบัติงาน 
ให้ผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด 
6. เป็นระบบพ้ืนฐานท่ีจะสนับสนุนการ
ดําเนินงานขององค์กร 

 
รายชื่อกระบวนการสนับสนุน วิธีการกําหนดกระบวนการสนับสนุน 

   จากการท่ีได้กําหนด
กระบวนการสร้างคุณค่าตามขอ้ 
6.1  แล้ว อําเภอ  ได้เลือก
กระบวนการสนับสนุนท่ีสําคัญ  
โดยพิจารณาว่ากระบวนการ
สนับสนุนน้ันจะต้องสามารถ
ผลักดันให้กระบวนการสร้าง
คุณค่าเกิดผลสําเร็จในการปฏิบัติ  
ประกอบด้วย 
    1.  กระบวนการด้านงาน
สารสนเทศ 
    2.  กระบวนการด้านการ
บริหารจัดการ 
    3.  กระบวนการด้าน
ทรัพยากรบุคคล 
    4.  กระบวนการด้านกฎหมาย 
    5.  กระบวนการด้านการมี
ส่วนร่วม  

   เป็นกระบวนการส่งเสริมสนับสนุนให้กระบวนการท่ีสร้างคุณค่าบรรลุภารกิจของ
หน่วยงาน  โดยนําข้อมูลภายในองค์กรเป็นตัวกําหนด  เช่น  
   1.  สนับสนุนให้มีระบบสารสนเทศ  เพ่ือรองรับความต้องการของ ผู้ใช้ / 
ผู้ปฏิบัติงาน 
   2.  สนับสนุนให้มีระบบการบริหารจัดการ  ด้านงานธุรการ , การเงิน ,  การบัญชี 
, การพัสดุ , การประชาสัมพันธ์ , การวางแผน .        การเจ้าหน้าท่ี 
   3.  สนับสนุนให้มีบุคลากรตามสายงาน และวิชาชีพให้เพียงพอและเหมาะสม 
   4.  สนับสนุนใช้และดําเนินการตามกฎหมายและข้อบังคับ 
   5.  สนับสนุนให้มีการร่วมมือทางด้านวิชาการและการเรียนรู้ของภาคีเครือข่ายทุก
ภาคส่วน 
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 วิธีการอย่างไรในการจัดทําข้อกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนการสนับสนุน  โดยนําข้อมูลท่ีได้

จากผู้รับบริการภายในและภายนอกมาประกอบในการจัดทําข้อกําหนดท่ีสําคัญ 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองหงส์ มีวิธีการในการจัดทําข้อกําหนดที่สําคัญ เพ่ือตอบสนองต่อ
วัตถุประสงค์/แผนงาน ตามที่กรมศิลปากรได้วางไว้ โดยมีผู้รับผิดชอบในแต่ละกระบวนการ เพ่ือให้มีการ
ปรับเปล่ียนการดําเนินงานตามกระบวนการสนับสนุน ได้อย่างทันสมัย ทันต่อสภาพการณ์ที่เปล่ียนแปลงไป 
อาทิ สถานการณ์ทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสนับสนุนการดําเนินงานกระบวนการที่สร้างคุณค่า 
โดยมีวิธีการจัดทําข้อกําหนดที่สําคัญของกระบวนการสนับสนุน ดังตารางต่อไปน้ี 

วิธีการจัดทาํข้อกําหนดทีส่ําคัญ
ของกระบวนการสนับสนุน 

ข้อกําหนดที่สาํคัญของกระบวนการ 

รายชื่อกระบวนการ ข้อกําหนดที่สาํคัญ 

1. การประเมินผลภายใน 
(ตรวจสอบภายใน และรายงานการ
ตรวจราชการ) 
2. จัดทําข้อกําหนด ระเบียบ แนว
ทางการดําเนินงานแผนงาน 

3. ปรับปรุงและพัฒนาองค์กร 
บุคลากร และขั้นตอนการทํางาน 

1. งานทรัพยากรบุคคล 1. บุคลากรท่ีมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ใน
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
2. สํารวจ วิเคราะห์ กําหนด และจัดสรร
ทรัพยากรบุคคลให้เหมาะสม สอดคล้อง
กับภารกิจ ท้ังด้านจํานวนและคณุภาพ 

3. ดําเนินการอย่างโปร่งใสและยุติธรรม 

4. ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ในองค์กร 

5. รวดเร็วและถูกต้อง 
6. จิตบริการ 

2. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 1. บุคลากรท่ีมีความรู้ ความเชี่ยวชาญใน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. มีการจัดทําเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพ 
และมีความปลอดภัย 

3. ให้บริการแก่เจ้าหน้าท่ีอย่างรวดเร็ว 

4. มีอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพดี ทันสมัย และมี
ปริมาณท่ีเพียงพอต่อการใช้งาน 

5. เข้าถึงข้อมูลโดยสะดวก 

 

3. งานเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 1. บุคลากรท่ีมีความรู้ ความเชี่ยวชาญใน
ด้านการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 

2. ให้บริการแก่เจ้าหน้าท่ีอย่างรวดเร็ว 

3. มีอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพดี ทันสมัย และมี 

ปริมาณท่ีเพียงพอต่อการใช้งาน 

4. เข้าถึงข้อมูลโดยสะดวก 
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วิธีการจัดทาํข้อกําหนดทีส่ําคัญ
ของกระบวนการสนับสนุน 

ข้อกําหนดที่สาํคัญของกระบวนการ 

รายชื่อกระบวนการ ข้อกําหนดที่สาํคัญ 

5. จิตบริการ 

6.  

4. งานบริหารท่ัวไป 1. บุคลากรท่ีมีความรู้ ความเชี่ยวชาญใน
ด้านบริหารท่ัวไป 

2. รวดเร็วและถูกต้อง 
3. มีอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพดี ทันสมัย และมี

ปริมาณท่ีเพียงพอต่อการใช้งาน 

4. จิตบริการ 

5. งานด้านกฎหมาย 1. บุคลากรท่ีมีความรู้ ความเชี่ยวชาญใน
ด้านกฎหมาย 

2. ดําเนินการอย่างโปร่งใสและยุติธรรม 

3. รวดเร็วและถูกต้อง 

6. งานด้านงบประมาณ การเงิน
การคลัง และพัสดุ 

1. บุคลากรท่ีมีความรู้ ความเชี่ยวชาญใน
ด้านงบประมาณ การเงินการคลัง และ
พัสดุ 

2. โปร่งใสและตรวจสอบได้ 

3. รวดเร็วและถูกต้อง 
4. มีอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพดี ทันสมัย และมี
ปริมาณท่ีเพียงพอต่อการใช้งาน 

5. ประสานและถ่ายทอดความรู้ด้าน
งบประมาณ การเงินการคลังและพัสดุแก่
เจ้าหน้าท่ีในองค์กร 

6. จิตบริการ 

 

 

วิธีการจัดทาํข้อกําหนดทีส่ําคัญ
ของกระบวนการสนับสนุน 

ข้อกําหนดที่สาํคัญของกระบวนการ 

รายชื่อกระบวนการ ข้อกําหนดที่สาํคัญ 

1.  การประเมินตนเองของบุคลากร
เพ่ือหาส่วนขาดตามบทบาท  หน้าท่ี
รับผิดชอบ 

2.  การสํารวจวัสดุอุปกรณ์ในเร่ือง
ความเพียงพอความพร้อมในการใช้
งาน 

1.  กระบวนการด้านสารสนเทศ   

 

 

2.  กระบวนการด้านการบริการจัดการ 

 

 

1. ระบบเทคโนโลยีสาร-สนเทศ  ท่ี
สามารถเข้าถึงได้และตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช ้

2. การปฏิบัติงานยึดหลักการบริหาร
จัดการบ้านเมือง ท่ีดี   
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วิธีการจัดทาํข้อกําหนดทีส่ําคัญ
ของกระบวนการสนับสนุน 

ข้อกําหนดที่สาํคัญของกระบวนการ 

รายชื่อกระบวนการ ข้อกําหนดที่สาํคัญ 

3.  ดําเนินการสนับสนุนทรัพยากร
บุคคล  เพ่ือให้บรรลุตามภารกิจ
กระบวนการสร้างคุณค่า 

4.  ดําเนินการสนับสนุนการ
ดําเนินงานด้านกฎหมาย 

5.  ดําเนินการสนับสนุนการมีส่วน
ร่วมเพ่ือให้บรรลุตามภารกิจ
กระบวนการสร้างคุณค่า 

3.  กระบวนการด้านทรัพยากรบุคคล 

 

 

4.  ด้านกฎหมาย 

 

5.  กระบวนการด้านการมีส่วนร่วม 

3. การเพ่ิมทักษะความรู้ในการ
ปฏิบัติงานให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

 

4. ปฏิบัติตามข้อกฎหมาย 

 

5. ประชุม  แลกเปล่ียนความรู้กับ
หน่วยงานอื่น 

     -อบรม  ศึกษาดูงาน 

 

 การออกแบบกระบวนการสนับสนุน  

 วิธีการในการออกแบบและการนําปัจจัยต่างๆมาประกอบในการออกแบบกระบวนการสนับสนุน 

 สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดบุรีรัมย์ยังไม่มีวิธีการในการออกแบบกระบวนการสนับสนุน เน่ืองจากเป็นการ
ดําเนินงานในฐานะท่ีเป็นงานสนับสนุนพันธกิจ ภายใต้ระเบียบการบริหารราชการแผ่นดิน และนโยบายรัฐบาล 

 

รูปแบบของกระบวนการสนับสนุนของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองหงส์ ปัจจุบัน มีดังน้ี 

 

 

          

 

  

 

อธิบายแนวทางการออกแบบและบูรณาการกระบวนการสนับสนุน 

ที่เก่ียวข้องกับส่วนราชการอืน่พร้อมอธิบาย 

ยังไม่มีการบูรณาการกระบวนการสนับสนุนท่ีเก่ียวข้องกับส่วนราชการอื่น 

 

วิธีการในการออกแบบและการนําปัจจัยต่างๆ มาประกอบ 

ในการออกแบบกระบวนการสนับสนุน 

           สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองหงส์ ได้มีการพิจารณานําเอาปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง  เช่น  ความคาดหวัง  และ
ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนการสนับสนุน  ข้อกําหนดทางด้านกฎหมาย  นโยบาย   
ระเบียยข้อปฏิบัติ  แผนปฏิบัติราชการมาประกอบการออกแบบกระบวนการสนับสนุน  ให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้รับบริการ  และสนับสนุนการดําเนินงานของกระบวนการหลักให้บรรลุวัตถุประสงค ์

 

 

นโยบายรัฐบาล ระเบียบบริหารราชการ 

แผ่นดิน 

พันธกิจ สรพ.สต.หนองหงส์ 

กระบวนการสนับสนุน  กระบวนการทีส่ร้างคณุค่า 
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 ตัวชี้วัดท่ีสําคัญอะไรบ้างท่ีใช้ในการควบคุมและปรับปรุงกระบวนการสนับสนุน 
 สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองหงส์ ได้กําหนดตัวชี้วัดที่สําคัญ เพ่ือให้กระบวนการสนับสนุน 
ส่งเสริมและสนับสนุนงานในกระบวนการที่สร้างคุณค่า ให้สามารถดําเนินการไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และบรรลุข้อกําหนดที่สําคัญ ตามตารางดังต่อไปน้ี 

รายชื่อกระบวนการ
สนับสนุน 

ข้อกําหนดที่สาํคัญ ตัวชี้วัดที่สาํคัญที่ใชใ้นการ
ควบคุมและปรบัปรุง

กระบวนการ 

วิธีการนํากระบวนการไป
ปฏิบัติเพื่อให้บรรลุตาม

ข้อกําหนดที่สาํคัญ 
1. งานทรัพยากรบุคคล 1. บุคลากรท่ีมีความรู้ ความ

เชี่ยวชาญ ในด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  
2. สํารวจ วิเคราะห์ กําหนด 
และจัดสรรทรัพยากรบุคคล
ให้เหมาะสม สอดคล้องกับ
ภารกิจ ท้ังด้านจํานวนและ
คุณภาพ 
3. ดําเนินการอย่างโปร่งใส
และยุติธรรม 
4. ส่งเสริมการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรในองค์กร 
5. รวดเร็วและถูกต้อง 
6. จิตบริการ 

1. ระดับความสําเร็จในการ
พัฒนาระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
2. ระดับความสําเร็จของร้อย
ละเฉล่ียถ่วงนํ้าหนักในการ
ดําเนินการตามข้อเสนอการ
เปล่ียนแปลงด้านบุคลากร
ของส่วนราชการ 

1. ประเมินสภาพปัจจุบันใน
การบริหารทรัพยากรบุคคล 
2. วิเคราะห์ทิศทางนโยบาย
ท่ีสอดคล้องกับนโยบาย
ยุทธศาสตร์และแผนบริหาร
ราชการของส่วนราชการ 
3. จัดทําแผนกลยุทธ์การ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
4. ดําเนินการตามแผน 
5. ติดตามประเมินผล 

2. งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1. บุคลากรท่ีมีความรู้ ความ
เชี่ยวชาญในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
2. มีการจัดทําเครือข่ายท่ีมี
ประสิทธิภาพ และมีความ
ปลอดภัย 
3. ให้บริการแก่เจ้าหน้าท่ี
อย่างรวดเร็ว 
4. มีอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพดี 
ทันสมัย และมีปริมาณท่ี
เพียงพอต่อการใช้งาน 
5. เข้าถึงข้อมูลโดยสะดวก 

1. ระดับคุณภาพของการ
บริหารจัดการระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศของส่วน
ราชการ 

1. ประเมินสภาพปัจจุบันใน
การบริหารงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
2. วิเคราะห์ทิศทางนโยบาย
ท่ีสอดคล้องกับนโยบาย
ยุทธศาสตร์และแผนบริหาร
ราชการของส่วนราชการ 
3. จัดทําแผนแม่บทการ
บริหารงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
4. ดําเนินการตามแผน 
5. ติดตามประเมินผล 

3. งานเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ 

1. บุคลากรท่ีมีความรู้ ความ
เชี่ยวชาญในด้านการเผยแพร่

1. ความสําเร็จของการ
สร้างสรรค์ผลงานเผยแพร่สู่

ไม่มีในระดับกรม เพราะต้อง
ดําเนินการร่วมกับกระทรวง 
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รายชื่อกระบวนการ
สนับสนุน 

ข้อกําหนดที่สาํคัญ ตัวชี้วัดที่สาํคัญที่ใชใ้นการ
ควบคุมและปรบัปรุง

กระบวนการ 

วิธีการนํากระบวนการไป
ปฏิบัติเพื่อให้บรรลุตาม

ข้อกําหนดที่สาํคัญ 
และประชาสัมพันธ์ 
2. ให้บริการแก่เจ้าหน้าท่ี
อย่างรวดเร็ว 
3. มีอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพดี 
ทันสมัย และมีปริมาณท่ี
เพียงพอต่อการใช้งาน 
4. เข้าถึงข้อมูลโดยสะดวก 
5. จิตบริการ 

ประชาชน 
2. ระดับความสําเร็จในการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ 

 

4. งานบริหารท่ัวไป 1. บุคลากรท่ีมีความรู้ ความ
เชี่ยวชาญในด้านบริหารท่ัวไป 
2. รวดเร็วและถูกต้อง 
3. มีอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพดี 
ทันสมัย และมีปริมาณท่ี
เพียงพอต่อการใช้งาน 
4. จิตบริการ 

ไม่ม ี ไม่ม ี

5. งานด้านกฎหมาย 1. บุคลากรท่ีมีความรู้ ความ
เชี่ยวชาญในด้านกฎหมาย 
2. ดําเนินการอย่างโปร่งใส
และยุติธรรม 
3. รวดเร็วและถูกต้อง 

1. ระดับความสําเร็จของการ
จัดทําข้อมูลเร่ืองกล่าวหา/ข้อ
ร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริต 
การปฏิบัติ และ/หรือละเว้น
การปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ
ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐและ
ข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้าง 
2. ร้อยละของจํานวนสํานวน
การสอบสวนท่ีดําเนินการได้
ครบถ้วนสมบูรณ์ภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

1. สํารวจสภาพปัญหา 
2. วิเคราะห์ และกําหนด
แนวทางแก้ไขปัญหา ท่ี
สอดคล้องกับนโยบาย
ยุทธศาสตร์และแผนบริหาร
ราชการของส่วนราชการ 
3. ติดตามประเมินผล 

6. งานด้าน
งบประมาณ การเงิน
การคลัง และพัสดุ 

1. บุคลากรท่ีมีความรู้ ความ
เชี่ยวชาญในด้านงบประมาณ 
การเงินการคลัง และพัสดุ 
2. โปร่งใสและตรวจสอบได้ 
3. รวดเร็วและถูกต้อง 
4. มีอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพดี 
ทันสมัย และมีปริมาณท่ี

1. ระดับความสําเร็จของการ
จัดทําข้อมูลเร่ืองกล่าวหา/ข้อ
ร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริต 
การปฏิบัติ และ/หรือละเว้น
การปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ
ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐและ
ข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้าง 

1. ประเมินสภาพปัจจุบัน 
2. วิเคราะห์ทิศทางนโยบาย
ท่ีสอดคล้องกับนโยบาย
ยุทธศาสตร์และแผนบริหาร
ราชการของส่วนราชการ 
3. กําหนดแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปี และ
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รายชื่อกระบวนการ
สนับสนุน 

ข้อกําหนดที่สาํคัญ ตัวชี้วัดที่สาํคัญที่ใชใ้นการ
ควบคุมและปรบัปรุง

กระบวนการ 

วิธีการนํากระบวนการไป
ปฏิบัติเพื่อให้บรรลุตาม

ข้อกําหนดที่สาํคัญ 

เพียงพอต่อการใช้งาน 

5. ประสานและถ่ายทอด
ความรู้ด้านการเงินการคลัง
และพัสดุแก่เจ้าหน้าท่ีใน
องค์กร 

6. จิตบริการ 

2. ระดับความสําเร็จของร้อย
ละเฉล่ียถ่วงนํ้าหนักของอัตรา
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุน 

3. ระดับความสําเร็จของการ
จัดทําต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 

แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี 

4. ติดตามประเมินผล 

1.  กระบวนการด้าน
สารสนเทศ   

 

 

2.  กระบวนการด้าน
การบริหารจัดการ 

 

 

3.  กระบวนการด้าน
ทรัพยากรบุคคล 

 

4.  ด้านกฎหมาย 

 

5.  กระบวนการด้าน
การมีส่วนร่วม 

1. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ท่ีสามารถเข้าถึงได้และ
ตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช ้

2. การปฏิบัติงานยึดหลักการ
บริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี   
 

 

3. การเพ่ิมทักษะความรู้ใน
การปฏิบัติงานให้ทันสมัยอยู่
เสมอ 

4. ปฏิบัติตามข้อกฎหมาย 

 

5. ประชุมอบรม  ศึกษาดูงาน  
แลกเปล่ียนความรู้กับ
หน่วยงานอื่น 

      

 1. ร้อยละความพึงพอใจของผู้
ให้บริการ และผู้รับบริการ
ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

2. ร้อยละของการปฏิบัติงานท่ี
ดี มีคุณภาพ ถูกต้อง โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ไม่มีข้อร้องเรียน 

 

3. ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับ
การอบรมวิทยาการใหม่ๆ 
ตามภารกิจ 

4.ร้อยละของผู้กระทํา
ความผิดลดลง 
5.1 จํานวนคร้ังท่ีมีการประชุม 
ศึกษาดูงาน ประชาคม 

5.2 ร้อยละของบุคลากรท่ีเข้า
ประชุม 

5.3 ร้อยละของประชาชนท่ีมี
ส่วนร่วมในการประชาคม 

-  สํานักงานสาธารณสุข
อําเภอนํากระบวนการ
สนับสนุนไปปฏิบัติ  โดยการ
ใช้รูปแบบของ PDCA  ดังน้ี   
-  การวางแผนการ
ดําเนินงาน 

-  ปฏิบัติตามแผน 

-  ตรวจสอบ / ประเมินผล 

-  แก้ไข / ปรับปรุง 

 

 วิธีการอย่างไรในการลดค่าใช้จ่ายในด้านการตรวจสอบ   การทดสอบ และการตรวจประเมิน

กระบวนการหรือผลการดําเนินการ 

กระบวนงาน  วิธีการในการลดค่าใช้จ่ายในด้านการ
ตรวจสอบ  การทดสอบ และการตรวจ

ประเมินกระบวนการหรือผลการ
ดําเนินการ 

วิธีการในการป้องกันไมใ่หเ้กิด
ข้อผิดพลาด การทํางานซํ้าและความ

สูญเสียจากผลการดําเนินการ 
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กระบวนงาน  วิธีการในการลดค่าใช้จ่ายในด้านการ
ตรวจสอบ  การทดสอบ และการตรวจ

ประเมินกระบวนการหรือผลการ
ดําเนินการ 

วิธีการในการป้องกันไมใ่หเ้กิด
ข้อผิดพลาด การทํางานซํ้าและความ

สูญเสียจากผลการดําเนินการ 

1.งานทรัพยากรบุคคล -ใช้ โปรแกรมคอมพิวเตอร์บริหารงาน
บุคคล 

มีคณะทํางานตรวจสอบความถูกต้องใน
ระดับจังหวัด 

2.งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

-ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ตรวจสอบความ
ถูกต้อง 

-มีคณะทํางานตรวจสอบความถูกต้องใน
ระดับจังหวัด 

-ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการดําเนินงาน 

-จัดทําWI ในการดําเนินงาน 

3.งานเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ 

- -จัดทําScrip เน้ือหาเผยแพร่ 

-อบรมผู้ประกาศ 

4.งานบริหารท่ัวไป 

 

มอบหมายผู้ประเมินระดับอําเภอเป็นผู้
ประเมิน 

นิเทศติดตาม  
-มีการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วย
ปฏิบัติงาน 

5.งานด้านกฎหมาย -ไม่มีค่าใช้จ่าย -ตรวจสอบโดยมีทะเบียนคุม 

มีการจัดอบรมให้ความรู้เผยแพร่ความรู้ผ่าน
Web 

6.งานด้านงบประมาณ 
การเงินการคลัง และพัสดุ 

มอบหมายผู้ประเมินระดับอําเภอเป็นผู้
ประเมิน 

ให้ จนท.ท่ีมีความรู้ ความชํานาญด้านพัสดุ
เป็นผู้ดําเนินการจัดซ้ือ จัดจ้าง และจัดทํา
เอกสารต้ังเบิกให้หน่วยงานวิชาการ 

มีการตรวจสอบภายใน 

มีการควบคุมภายใน 

 

 

วิธีการลดค่าใช้จา่ยในด้านการตรวจสอบ  
การทดสอบ และการตรวจประเมินกระบวนการ 

หรือผลการดําเนินการ 

วิธีการการป้องกันไม่ให้เกิดขอ้ผิดพลาด  
การทาํงานซํ้า และความสูญเสีย 

จากผลการดําเนินการ 

    สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองหงส์ มีวิธีการลด
ค่าใช้จ่าย  ด้านการตรวจสอบ  การทดสอบ     และการ
ตรวจประเมินกระบวนการหรือผลการดําเนินงาน  ดังน้ี 

     -  ระบบการตรวจสอบ 

     -  การเพ่ิมทักษะความรู้ 

     -  ประชาสัมพันธ์ 

     -  ตู้รับความคิดเห็น 

    -  มีระบบการตรวจสอบ ประเมินผล และรายงาน ตาม
กําหนดเวลา อย่างสม่ําเสมอ 

    - มีการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยใช้ในปฏิบัติงาน 

    -  การเพ่ิมทักษะและการถ่ายทอดความรู้ระหว่าง 
        บุคลากรในหน่วยงาน 

    -  ตู้รับความคิดเห็นของผู้รับบริการ 
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     - เปรียบเทียบกับหน่วยงานอื่น 

 

วิธีการอย่างไรในการปรับปรุงกระบวนการสนับสนุน  เพื่อให้ผลการดําเนินการและการ

ให้บริการดีขึ้น 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองหงส์ ได้กําหนดวิธีการปรับปรุงกระบวนการสนับสนุน เพ่ือให้ผล 

การดําเนินการและบริการดีขึ้น โดยนําการปรับปรุงดังกล่าวมาเผยแพร่ แลกเปล่ียนประสบการณ์ภายใน
หน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน (ดูตารางประกอบ) 

วิธีการปรับปรุงกระบวนการ
สนับสนุน 

ความถ่ีในการ
ทบทวน 

ผลการปรับปรุง วิธีการแผยแพร่
แลกเปลี่ยน

ประสบการณ ์

 ประเมินและ/หรือทบทวนแผน
กลยุทธ์การบริหารทรัพยากร
บุคคล 

- อยู่ระหว่างดําเนินการ ไม่ม ี

2. ประเมินและ/หรือทบทวนแผน
แม่บทการบริหารงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- อยู่ระหว่างดําเนินการ ไม่ม ี

3. ทบทวน วิเคราะห์ และกําหนด
แนวทางแก้ไขปัญหาการ
ปฏิบัติงานตามกฎหมาย 

 

ขึ้นอยู่กับสถานการณ ์ ระเบียบ ข้อกําหนดต่างๆ 
สามารถนํามาใช้ในการ
ปฏิบัติงานสนับสนุน
กระบวนการท่ีสร้างคุณค่า
ได้ 

1. หนังสือเวียนส่ังการ 

2. จัดประชุมชี้แจง 

4. ประเมินและ/หรือทบทวน
แผนปฏิบัติราชการประจําปี และ
แผนยุทธศาสตร์ 

ปีละ 1 คร้ัง แผนปฏิบัติราชการประจําปี
และแผนยุทธศาสตร์ 
สามารถสนับสนุน
กระบวนการท่ีสร้างคุณค่า
ได้ 

1. หนังสือเวียนส่ังการ 

2. จัดประชุมชี้แจง 
3. อบรมให้ความรู้ 

4. ประชุมระดมความ
คิดเห็น 

5. มีการปรับปรุงกระบวนการ
สร้างคุณค่าเพ่ือให้ผลการ
ดําเนินการและการให้บริการดีขึน้  
โดยใช้  Blueprint   for  

Change,PSO 

   1  คร้ัง / ปี ทําให้ระบบการทํางานดีขึ้น 
ประชาชนได้รับการบริการ
รวดเร็วขึ้น 

-  การประชุม 

-  การอบรม 

-  การสัมมนา 

-  ศึกษาดูงาน 
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หมวด7 : ผลลัพธ์การดาํเนนิการ 

7.1 มิติด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 

− ผลการดําเนินการในปัจจุบันเปรียบเทียบกับเป้าหมาย  

ประเด็นยทุธศาสตร/์

เป้าประสงค์ 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลลพัธ ์ ผลลพัธ์เทียบกับ
เป้าหมาย (+/-) 

ประชาชนมีสุขภาพดีขึ้น อายุขัยเฉล่ียเพ่ิมขึ้น อายุขัยเฉล่ียสูง
กว่าค่า
มาตรฐาน
ระดับประเทศ 

ยังไม่มีข้อมูล ยังไม่มีข้อมูล 

องค์กรท้องถ่ินและ
ประชาชนมีส่วนร่วมเพ่ิมขึ้น 

การมีส่วนร่วมในการ
จัดทําประชาคมสุขภาพ
เพ่ิมขึ้น 

85 หมู่บ้าน ยังไม่มีข้อมูล ยังไม่มีข้อมูล 

ผู้เก่ียวข้องมีความพึงพอใจ 

- ผู้ให้บริการ  

- ผู้รับบริการ 

- ผู้สนับสนุน 

มีความพึงพอใจมากกว่า
ร้อยละ 80 

ผู้ให้ และผู้รับ
มากกว่าร้อยละ 
80 

ยังไม่มีข้อมูล ยังไม่มีข้อมูล 

 

ผลการดําเนินการเปรียบเทียบกับส่วนราชการหรือองค์กรอื่นที่มีภารกิจคล้ายคลึงกัน 

รายชื่อส่วนราชการหรือ
องค์กรอื่นท่ีมีภารกิจ

คล้ายคลึงกัน 

ตัวชี้วัดสําคัญที่นํามา
เปรียบเทียบ 

ผลการเปรียบเทียบ 

องค์กรของ
ท่าน 

องค์กร ก. องค์กร ข. องค์กร ค. 

ก. อําเภอ 

ข. อําเภอ 

ค. อําเภอ 

ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ให้และผู้รับบริการ 

ยังไม่มีการ
เปรียบเทียบ 

ยังไม่มีการ
เปรียบเทียบ 

ยังไม่มีการ
เปรียบเทีย
บ 

ยังไม่มีการ
เปรียบเทียบ 
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7.2  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 

− ผลการดําเนินการในปัจจุบันเปรียบเทียบกับเป้าหมาย (#) 
มิติด้านคุณภาพการ

ให้บริการ 
ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลลัพธ์ ผลลัพธ์เทียบกับ

เป้าหมาย (+/-) 

ผลการดําเนินการด้านความ
พึงพอใจและไม่พึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียร้อย
ละ 90 ของ
ผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ยังไม่เคยดําเนินการแต่
มีแนวทางท่ีจะ
ดําเนินการโดยให้
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ
การใช้งานได้ของ
แบบสอบถาม และให้มี
การอบรมคนเก็บ
ข้อมูลให้เป็นในทาง
เดียวกัน 

ยังไม่สามารถ
รายงานผลได้
เพราะดําเนินการ
เป็นปีแรก 

ยังไม่สามารถ
รายงานผลได้
เพราะดําเนินการ
เป็นปีแรก 

ผลการดําเนินการด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เป็นตัวชี้วัดของ
จังหวัด อําเภอ
เพียงแต่ส่งผลให้
จังหวัด 

เป็นตัวชี้วัดจังหวัดของ
จังหวัดอําเภอเพียงแต่
ส่งผลให้จังหวัด 

เป็นตัวชี้วัดจังหวัด
อําเภอเพียงแต่
ส่งผลให้จังหวัด
คาดว่าปีต่อไปจะ
เรียนรู้จากจังหวัด
แล้วนํามาปฏิบัติท่ี
อําเภอ 

เป็นตัวชี้วัดจังหวัด
อําเภอเพียงแต่
ส่งผลให้จังหวัด
คาดว่าปีต่อไปจะ
เรียนรู้จากจังหวัด
แล้วนํามาปฏิบัติท่ี
อําเภอ 

ผลการดําเนินการด้านการมี
ส่วนร่วมของประชาชน 
 
 

เป็นตัวชี้วัดของ
จังหวัดๆ ส่งให้
อําเภอเป็นบางส่วน 
และอําเภอ มีการ
ต้ังศูนย์การมีส่วน
ร่วมในการจัดซ้ือ
จัดจ้างแต่ไม่เคยทํา
ตัวชี้วัด 

เป็นตัวชี้วัดของ
จังหวัดๆ ส่งให้อาํเภอ
เป็นบางส่วน และ
อําเภอ มีการต้ังศูนย์
การมีส่วนร่วมในการ
จัดซ้ือจัดจ้างแต่ไม่เคย
ทําตัวชี้วัด 
 

เป็นตัวชี้วัดของ
จังหวัดๆ ส่งให้
อําเภอเป็นบางส่วน 
และอําเภอ มีการ
ต้ังศูนย์การมีส่วน
ร่วมในการจัดซ้ือ
จัดจ้างแต่ไม่เคยทํา
ตัวชี้วัด 

เป็นตัวชี้วัดของ
จังหวัดๆ ส่งให้
อําเภอเป็นบางส่วน 
และอําเภอ มีการ
ต้ังศูนย์การมีส่วน
ร่วมในการจัดซ้ือ
จัดจ้างแต่ไม่เคยทํา
ตัวชี้วัด 

ผลการดําเนินการท่ีสําคญั
อื่นๆ ท่ีเก่ียวกับผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ข้อร้องเรียน 
ของผู้รับบริการ
ได้รับการแก้ไขร้อย
ละ 100  

ข้อร้องเรียนของ
ผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียได้รับ
การแก้ไข 

ร้อยละ 100 ข้อร้องเรียนลดลง 
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− แนวโน้มของผลการดําเนินการ  
ตัวชี้วัดที่สาํคัญ ผลลพัธ์ในช่วง 3 ปี ลักษณะแนวโน้ม 

2551 2552 2553 
1.ข้อร้องเรียนของ
ผู้รับบริการได้รับการแก้ไข
ร้อยละ 100 

ไม่มีเรืองร้องเรียน ไม่มีเรืองร้องเรียน ไม่มีเรืองร้องเรียน ยังไม่มีฐานข้อมูล 
 

 

− ผลการดําเนินการเปรียบเทียบกับส่วนราชการหรือองค์กรอื่นที่มีภารกิจคล้ายคลึงกัน 
รายชื่อส่วนราชการหรือ

องค์กรอื่นที่มีภารกิจ
คล้ายคลึงกัน 

ตัวชี้วัดสําคัญที่
นํามาเปรียบเทียบ 

ผลการเปรียบเทียบ 

องค์กรของ
ท่าน 

องค์กร ก. องค์กร ข. องค์กร ค. 

ก. อําเภอ 
ข. อําเภอ 
ค. อําเภอ 

1.ข้อร้องเรียนของ
ผู้รับบริการได้รับ
การแก้ไข ร้อยละ 
100 
 

ทราบว่าต้อง
ดําเนินการแต่
เน่ืองจากเป็นปี
แรกยังไม่มีการ
เปรียบเทียบ 

ทราบว่าต้อง
ดําเนินการ
แต่เน่ืองจาก
เป็นปีแรกยัง
ไม่มีการ
เปรียบเทียบ 

ทราบว่าต้อง
ดําเนินการ
แต่เน่ืองจาก
เป็นปีแรกยัง
ไม่มีการ
เปรียบเทียบ 

ทราบว่าต้อง
ดําเนินการแต่
เน่ืองจากเป็นปี
แรกยังไม่มีการ
เปรียบเทียบ 
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7.3  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

− ผลการดําเนินการในปัจจุบันเปรียบเทียบกับเป้าหมาย (#) 
มิติด้านประสิทธิภาพของ

การปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลลพัธ ์ ผลลพัธ์เทียบกับ

เป้าหมาย (+/-) 
ผลการดําเนินการด้าน
ประสิทธิภาพของการใช้
งบประมาณ 

จังหวัดดําเนินการยัง
ไม่ลงมาถึงอําเภอ 
 

จังหวัดดําเนินการ
ยังไม่ลงมาถึงอําเภอ 
 

จังหวัดดําเนินการ
ยังไม่ลงมาถึง
อําเภอ 

จังหวัดดําเนินการ
ยังไม่ลงมาถึง
อําเภอ 

ผลการปฏิบัติงานของ
กระบวนการท่ีสร้างคุณค่า 

 
 

 
 

 
 

 
 

3. สํานักงานสาธารณสุข
อําเภอ 
1 พัฒนาระบบการสร้าง
เสริมสุขภาพ 
 

หมู่บ้านท่ีมีชมรมสร้าง
สุขภาพ ท่ีจัดกิจกรรม
ออกกําลังกายและ
บริโภคอาหารอย่าง
ต่อเน่ือง อย่างน้อย
หมู่บ้านละ 1 ชมรม 
ร้อยละ 80 

85 หมู่บ้าน 
 

85 หมู่บ้าน เท่าเดิม 

2 เร่งรัดสร้างความ 
ครอบคลุมการสร้าง
หลักประกันสุขภาพและ
พัฒนาระบบบริการให้มึ
คุณภาพและได้มาตรฐาน 

ร้อยละของประชากร
ท่ีขึ้นทะเบียน
หลักประกันสุขภาพ 

ร้อยละ 99.96 
 

99.98 - ลดลง 0.2 

3. พัฒนาระบบการเฝ้าระวัง
และควบคุมโรคอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 มีระบบเฝ้าระวังได้
มาตรฐาน 

ทุกสอ.มีระบบเฝ้า
ระวังท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

 
ไม่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐาน 

 
- 

4. เร่งรัดการคุ้มครอง
ผู้บริโภคเชิงรุก 
 

เกณฑ์มาตรฐานงาน
คุ้มครองผู้บริโภคด้าน
สุขภาพ 

85 หมู่บ้าน 54 หมู่บ้าน - 
 

 
5. พัฒนาระบบบริการ
การแพทย์แผนไทยให้มี
คุณภาพและได้มาตรฐาน 

สถานบริการทุกระดับ 7 สอ. 1 รพ. ผ่านเกณฑ์ 100%  
- 

6. พัฒนาระบบบริหาร
จัดการให้สอดคล้องกับแนว
ทางการบริหารจัดการท่ีดี 

สถานบริการทุกระดับ สสอ. 
รพ.หนองหงส์ 
รพ.สต. 

อยู่ระหว่าง
ดําเนินการ 

- 
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มิติด้านประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติราชการ 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลลพัธ ์ ผลลพัธ์เทียบกับ
เป้าหมาย (+/-) 

7 เร่งรัดการป้องกัน  การ
บําบัด รักษาและฟ้ืนฟู  ผู้
เสพและผู้ติดยาเสพติด ใน
พ้ืนท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ร้อยละของผู้ป่วยยา
เสพติดท่ีได้รับการ
บําบัดรักษาและฟ้ืนฟู
สมรรถภาพได้รับการ
บําบัดฯครบตาม
เกณฑ์การ
บําบัดรักษา 

100 %  100 %  

ผลการปฏิบัติงานของ
กระบวนการสนับสนุน 
1.  กระบวนการด้าน
สารสนเทศ   
 

 
 
1. ร้อยละความพึง
พอใจของผู้ให้บริการ 
และผู้รับบริการ
ตลอดจนผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

 
 
ร้อยละ80 

 
 
ผู้ให้  72 % 
ผู้รับ   85% 

 
 
ตํ่ากว่าเป้าหมาย 
ร้อยละ8 
สูงกว่าเป้าหมาย
ร้อยละ 5 

2.  กระบวนการด้านการ
บริหารจัดการ 

 

2. ร้อยละของการ
ปฏิบัติงานท่ีดี มี
คุณภาพ ถูกต้อง 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
ไม่มีข้อร้องเรียน 
 

ร้อยละ100 เป็นปีแรกยังไม่มี  
ผลลัพธ์ 

เป็นปีแรกยังไม่มี  
ผลลัพธ์ 

3.  กระบวนการด้าน
ทรัพยากรบุคคล 
 

3. ร้อยละของ
บุคลากรท่ีได้รับการ
อบรมวิทยาการใหม่ๆ 
ตามภารกิจ 

ร้อยละ100 เป็นปีแรกยังไม่มี  
ผลลัพธ์ 

เป็นปีแรกยังไม่มี  
ผลลัพธ์ 

 

4.  ด้านกฎหมาย 
 

4.ร้อยละของผู้กระทํา
ความผิดลดลง 

ร้อยละ100 เป็นปีแรกยังไม่มี  
ผลลัพธ์ 

เป็นปีแรกยังไม่มี  
ผลลัพธ์ 

5.  กระบวนการด้านการมี
ส่วนร่วม 
 

5.1 ร้อยละของ
บุคลากรท่ีเข้าประชุม 
5.2 ร้อยละของ
ประชาชนท่ีมีส่วนร่วม
ในการประชาคม 

ร้อยละ100 เป็นปีแรกยังไม่มี  
ผลลัพธ์ 

เป็นปีแรกยังไม่มี  
ผลลัพธ์ 
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− แนวโน้มของผลการดําเนินการ  
ตัวชี้วัดที่สาํคัญ ผลลพัธ์ในช่วง 3 ปี ลักษณะแนวโน้ม 

2551 2552 2553 
1. ร้อยละความพึงพอใจของผู้
ให้บริการ และผู้รับบริการ
ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ไม่มีข้อมูล ผู้ให้  72 % 
 
ผู้รับ   85% 

    ผู้ให้   68 % 
 

ผู้รับ   90% 

ลดลง 

2. ร้อยละของการปฏิบัติงานท่ี
ดี มีคุณภาพ ถูกต้อง โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ไม่มีข้อร้องเรียน 

ไม่มีข้อมูล ไม่มีข้อมูล ไม่มีข้อมูล ไม่มีข้อมูล 

3. ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับ 
การอบรมวิทยาการใหม่ๆ 
ตามภารกิจ 

ไม่มีข้อมูล ไม่มีข้อมูล ไม่มีข้อมูล ไม่มีข้อมูล 

4.ร้อยละของผู้กระทํา
ความผิดลดลง  

ไม่มีการกระทํา
ผิด 

ไม่มีการกระทํา
ผิด 

ไม่มีการกระทําผิด ไม่มีการกระทําผิด 

5.1 จํานวนคร้ังท่ีมีการประชุม 
ศึกษาดูงาน ประชาคม 
5.2 ร้อยละของบุคลากรท่ีเข้า
ประชุม 
5.3 ร้อยละของประชาชนท่ีมี
ส่วนร่วมในการประชาคม 

ไม่มีข้อมูล ไม่มีข้อมูล ไม่มีข้อมูล ไม่มีข้อมูล 

 

− ผลการดําเนินการเปรียบเทียบกับส่วนราชการหรือองค์กรอื่นที่มีภารกิจคล้ายคลึงกัน 
รายชื่อส่วนราชการหรือ

องค์กรอื่นที่มีภารกิจ
คล้ายคลึงกัน 

ตัวชี้วัดสําคัญที่
นํามา

เปรียบเทียบ 

ผลการเปรียบเทียบ 

องค์กรของ
ท่าน 

องค์กร ก. องค์กร ข. องค์กร ค. 

ไม่มีการเปรียบเทียบกับส่วน
ราชการอื่น 

ไม่มีการ
เปรียบเทียบกับ
ส่วนราช-การอื่น 

ไม่มีการ
เปรียบเทียบ 

ไม่มีการ
เปรียบเทียบ 

ไม่มีการ
เปรียบเทียบ 

ไม่มีการ
เปรียบเทียบ 
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7.4 มิติด้านการพัฒนาองค์กร 

− ผลการดําเนินการในปัจจุบันเปรียบเทียบกับเป้าหมาย (#) 
มิติด้านการพฒันา

องค์กร 
ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลลพัธ ์ ผลลพัธ์เทียบกับ

เป้าหมาย (+/-) 
ผลการดําเนินการด้าน
การเรียนรู้และพัฒนา
ของบุคลากร 

1.การอบรมบุคลากรใหม่ 
 

ร้อยละ 100 เร่ิมดําเนินการในปี
แรกยังไม่มีผลลัพธ์ 

เร่ิมดําเนินการในปี
แรกยังไม่มีผลลัพธ์ 
 

 2.จริยธรรม  ร้อยละ 100 เร่ิมดําเนินการในปี
แรกยังไม่มีผลลัพธ์ 

เร่ิมดําเนินการในปี
แรกยังไม่มีผลลัพธ์ 

 
 

3.การบริหารจัดการ ร้อยละ 100 เร่ิมดําเนินการในปี
แรกยังไม่มีผลลัพธ์ 

เร่ิมดําเนินการในปี
แรกยังไม่มีผลลัพธ์ 

 
 

4.การพัฒนาภาวะ   
ผู้ นํา 

ร้อยละ 100 เร่ิมดําเนินการในปี
แรกยังไม่มีผลลัพธ์ 

เร่ิมดําเนินการในปี
แรกยังไม่มีผลลัพธ์ 

 5.ความปลอดภัยอา
ชีวอนามัย
ส่ิงแวดล้อมในการ
ทํางาน 

ร้อยละ 100 
 
 
 

เร่ิมดําเนินการในปี
แรกยังไม่มีผลลัพธ์ 
 

เร่ิมดําเนินการในปี
แรกยังไม่มีผลลัพธ์ 
 

ผลการดําเนินการด้าน
ความผาสุก ความพึง
พอใจและ 
ไม่พึงพอใจ ของ
บุคลากร 

 1. การสูญเสียบุคลากร  
 

 

ไม่เกินร้อยละ  5 
ของจํานวน
บุคลากร 
 

เร่ิมดําเนินการในปี
แรกยังไม่มีผลลัพธ์ 

เร่ิมดําเนินการในปี
แรกยังไม่มีผลลัพธ์ 

 2.การหยุดงาน 
 

ไม่เกินร้อยละ 5 
ของจํานวน
บุคลากร 

เร่ิมดําเนินการในปี
แรกยังไม่มีผลลัพธ์ 

เร่ิมดําเนินการในปี
แรกยังไม่มีผลลัพธ์ 

 3.การลาออก ไม่เกินร้อยละ 5 เร่ิมดําเนินการในปี
แรกยังไม่มีผลลัพธ์ 

เร่ิมดําเนินการในปี
แรกยังไม่มีผลลัพธ์ 

 4. การร้องเรียน การร้อง
ทุกข์ 

ไม่ เ กิน ร้อยละ 
5 ของจํานวน
บุคลากร 

เร่ิมดําเนินการในปี
แรกยังไม่มีผลลัพธ์ 

เร่ิมดําเนินการในปี
แรกยังไม่มีผลลัพธ์ 

 5. ความปลอดภัย  
 

ร้อยละ 100 ของ
บุคลากร 

เร่ิมดําเนินการในปี
แรกยังไม่มีผลลัพธ์ 

เร่ิมดําเนินการในปี
แรกยังไม่มีผลลัพธ์ 

ผลการดําเนินการด้าน
การจัดการ 
ความรู้ 

ไม่มีการกระจาย
เป้าหมายน้ีลงมาในระดับ
อําเภอ 

ไม่มีการกระจาย
เป้าหมายน้ีลงมา
ในระดับอําเภอ 

ไม่มีการกระจาย  
เป้าหมายน้ีลงมาใน
ระดับอําเภอ 

ไม่มีการกระจาย  
เป้าหมายน้ีลงมาใน
ระดับอําเภอ 
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มิติด้านการพฒันา
องค์กร 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลลพัธ ์ ผลลพัธ์เทียบกับ
เป้าหมาย (+/-) 

ผลการดําเนินการด้าน
การพัฒนาระบบข้อมูล
สารสนเทศ 

มีระบบ e _office สสอ. จัดทําระบบแล้ว 100 % 

ผลการดําเนินการด้าน
การพัฒนากฎหมาย 

 

ไม่มีการกระจาย
เป้าหมายน้ีลงมาในระดับ
อําเภอ 

ไม่มีการกระจาย
เป้าหมายน้ีลงมา
ในระดับอําเภอ 

ไม่มีการกระจาย  
เป้าหมายน้ีลงมาใน
ระดับอําเภอ 

ไม่มีการกระจาย  
เป้าหมายน้ีลงมาใน
ระดับอําเภอ 

ผลการดําเนินการด้าน
การเป็นองค์กรท่ี
สนับสนุนชุมชนท่ี
สําคัญ 

 

การให้ความรู้และเพ่ิม
ความเข้มแข็ง 
 

 

85 หมู่บ้าน 

 

อยู่ระหว่าง
ดําเนินการ 

 

- 

 

− แนวโน้มของผลการดําเนินการ  
ตัวชี้วัดที่สาํคัญ ผลลพัธ์ในช่วง 3 ปี ลักษณะแนวโน้ม 

2551 2552 2553 

 การให้ความรู้และเพ่ิม
ความเข้มแข็ง 
 

ไม่มีข้อมูล ไม่มีข้อมูล 54 หมู่บ้าน ไม่สามารถวิเคราะห์ได้
เน่ืองจากข้อมูลไม่ครบ 3 
ปี 

 

− ผลการดําเนินการเปรียบเทียบกับส่วนราชการหรือองค์กรอื่นที่มีภารกิจคล้ายคลึงกัน 

รายชื่อส่วนราชการ
หรือองค์กรอื่นที่มี

ภารกิจคลา้ยคลึงกัน 

ตัวชี้วัดสําคัญที่
นํามา

เปรียบเทียบ 

ผลการเปรียบเทียบ 

องค์กรของทา่น องค์กร ก. องค์กร ข. องค์กร ค. 

  

เน่ืองจากเป็นปีแรกจึงยังไม่มีการเปรียบเทียบ 

 

 

 


