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a) การนําแอปพลิเคช่ัน อสม.ออนไลน์ ไปใช้ประโยชน์ในการดูแลสุขภาพผู้ป่วย/ประชาชน/ชุมชน 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลบ้านกระเบ้ืองน้อย (รพ.สต.บ้านกระเบ้ืองน้อย) ได้ลงทะเบียนเพ่ือ
ขอใช้งานแอปพลิเคชัน อสม.ออนไลน์ เม่ือวันท่ี ๒๑ มีนาคม ๒๕๖๐ โดยนายดํารงค์  สีระสูงเนิน ตําแหน่ง 
ผู้อํานวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล (นักวิชาการสาธารณสุข) ชํานาญการ ปฏิบัติหน้าท่ีผู้อํานวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลบ้านกระเบ้ืองน้อย เป็นผู้ดูแลระบบ และนําเข้าข้อมูลสมาชิกท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีในระดับ
อําเภอ ได้แก่ สาธารณสุขอําเภอหนองหงส์ ผู้รับผิดชอบงาน เจ้าหน้าท่ีในสังกัด รพ.สต.บ้านกระเบ้ืองน้อย เจ้าหน้าท่ีท่ี
ประสานงาน อบต.หนองชัยศรี และสมาชิกอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) ตําบลหนองชัยศรี อําเภอ
หนองหงส์ จังหวัดบุรีรัมย์ ปัจจุบันมีสมาชิกในระบบ จํานวน ๗๙ คน จําแนกเป็นเจ้าหน้าท่ี ๘ คน อสม. ๗๑ คน คิด
เป็นร้อยละ ๕๔.๖๒ ของ อสม.ท้ังหมด ๑๓๐ คน อายุเฉล่ีย ๔๘ ปี อายุมากท่ีสุด ๖๗ ปี ต่ําสุด ๒๒ ปี อายุอยู่ใน 
Generation X มากท่ีสุด ๘๑ คน รองลงมา Baby Boomer ๓๘ คน และ Generation Y ๑๑ คน (ร้อยละ ๖๒.๓๑, 
๒๙.๒๓ และ ๘.๔๖ ตามลําดับ)  

อสม.ตําบลหนองชัยศรี ส่วนใหญ่อายุระหว่าง ๓๘-๕๒ ปี (Generation X) ร้อยละ ๖๒.๓๑ รองลงมา
อายุระหว่าง ๕๓-๗๑ ปี (Baby Boomer) ร้อยละ ๒๙.๒๓ ส่วนอายุระหว่าง ๒๐-๓๗ ปี (Generation Y) มีพียงร้อย
ละ ๘.๔๖ ดังนั้นการใช้งานกับ social network จึงต้องใช้เวลาในการทําความเข้าใจพอสมควร  

b) สามารถนําไปเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 
สร้างกลุ่มการสนทนาเป็นรายหมู่บ้าน เพ่ือส่ือสารกันระหว่าง อสม.ภายในหมู่บ้าน สร้างกลุ่มประธาน 

อสม.ระดับตําบล เพ่ือส่ือสารในระดับตําบลและเจ้าหน้าท่ี รพ.สต. กลุ่มเจ้าหน้าท่ี รพ.สต.บ้านกระเบ้ืองน้อย  
c) ประหยัดเวลา/ความรวดเร็วในการทํางาน 

การส่งรายงานประจําเดือนของ อสม. ประกอบการเบิกค่าป่วยการ อสม. เพ่ือรวบรวมผลงานใน
ภาพรวมของตําบลส่งให้ผู้รับผิดชอบในระดับอําเภอได้ทันตามกําหนด 

d) ความถูกต้องแม่นยําของผลงาน 
การส่งรายงานผ่านแอปพลิเคชัน สามารถระบุตําแหน่งท่ีปฏิบัติงานอย่างแม่นยํา และเปิดกล้อง

ถ่ายภาพ และสามารถกดส่งรายงานได้ทันที   
e) สามารถเข้าถึงข้อมูลสุขภาพของผู้ป่วย/ประชาชน/ชุมชน ได้ครอบคลุมมากขึ้น 

การสนทนาผ่าน อสม.ออนไลน์ ของ อสม. และเจ้าหน้าท่ี สามารถรู้ข้อมูลด้านสุขภาพของผู้ป่วย/
ประชาชน/ชุมชน ได้เพ่ิมมากขึ้น ซ่ึงกําลังพัฒนาให้สามารถเช่ือมโยงกับฐานข้อมูลด้านสุขภาพของหน่วยบริการ คือ 
HOSxP PCU 
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f) ผู้ป่วย/ประชาชน ได้รับการดูแลหรือเข้าถึงการรักษาพยาบาล ได้รวดเร็วขึ้น 
จากการนําไปใช้ในกลุ่ม อสม. ท่ีเป็น Care Giver ในการออกติดตามเยี่ยมผู้สูงอายุระยะพ่ึงพิง 

จํานวน ๒๓ ราย ทําให้ผู้ป่วย/ประชาชน สนใจในการดูแลสุขภาพมากขึ้น ตื่นเต้นกับการนํานวัตกรรมใหม่ท่ี อสม.
นํามาใช้ในการปฏิบัติงานของ อสม. 

g) สามารถจัดเก็บข้อมูลสุขภาพประชาชนได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ก�'ก����(�����#��"&����#��)*����������
�� ���.������� มีดังนี้ 

� ๒๑ มีนาคม ๒๕๖๐ ลงทะเบียนใช้งานระบบ 

� ๒๑ มีนาคม ๒๕๖๐ เร่ิมใช้งานสนทนาคร้ังแรก โดย ผู้ดูแลระบบ คือ ผอ.รพ.สต. 

� ๑๒ เมษายน ๒๕๖๐ อสม. ส่งภาพกิจกรรมอยู่ปฏิบัติงานศูนย์ส่างเมา ร่วมกับ อปพร. ตํารวจบ้าน 
และผู้นําชุมชน ช่วงเทศกาลสงกรานต์ผ่านการสนทนา กลุ่ม อสม.ตําบลหนองชัยศรี 

� ๗ กรกฎาคม ๒๕๖๐ ผอ.รพ.สต.ประชาสัมพันธ์การใช้งาน อสม.ออนไลน์ ตําบลหนองชัยศรี ในท่ี
ประชุมเตรียมพร้อมรับสถานการณ์โรคไข้เลือดออก ทีม SRRT อําเภอหนองหงส์ 

� ๕ สิงหาคม ๒๖๐ แจ้งข่าวเตือนให้ อสม.ทราบ กรณีมีรถแร่ขายยา (หนังขายยา) ผอ.รพ.สต. ร่วมกับ
เภสัชกร รพ.หนองหงส์ และสถานีตํารวจภูธรหนองหงส์ ออกตรวจสอบท้ังกลางวันและกลางคืน และแจ้งข่าวให้ อสม.
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ และให้ถ่ายภาพทะเบียนรถแร่ดังกล่าว ส่งภาพผ่านแอฟ อสม.ออนไลน์ เจ้าหน้าท่ี 
รพ.สต. ส่งภาพความรู้เร่ืองอันตรายจากการใช้ยาสเตียรอยด์  

� ๘ สิงหาคม ๒๕๖๐ เภสัชกร รพ.หนองหงส์ อบรมคุ้มครองผู้บริโภค กลุ่มเป้าหมาย คือ 
ผู้ประกอบการร้านค้า นักเรียนท่ีทําหน้าท่ี อย.น้อย สอนเร่ืองการใช้ยาสามัญประจําบ้าน ยาชุด 

� ๑๕ สิงหาคม ๒๕๖๐ เจ้าหน้าท่ี รพ.สต. ออกเยี่ยมบ้านผู้ป่วยติดเตียง 

� ๑๗ สิงหาคม ๒๕๖๐ การประชุมประจําเดือน อสม. การรณรงค์ทําความสะอาดในหมู่บ้าน การปลูก
ดอกดาวเรืองในทุกหมู่บ้าน 

� ๑ กันยายน ๒๕๖๐ แจ้งการตรวจสอบเคร่ืองหมายการค้าของผลิตภัณฑ์ โดยการตรวจสอบเลข
ทะเบียน อย. แจ้งให้ อสม. ทุกหมู่บ้านเฝ้าระวังผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

� ๑๙ กันยายน ๒๕๖๐ อสม. ในทุกหมู่บ้านร่วมกับเจ้าหน้าท่ี รพ.สต. ออกเยี่ยมผู้ป่วยติดเตียงในชุมชน 
การดําเนินงานโภชนาการในเด็กอายุ ๐-๕ ปี การแจ้งสภาพอากาศ การคัดแยกขยะ การออกกําลังกายในแต่ละชุมชน 
การรณงค์ทําลายแหล่งเพาะพันธ์ุยุงลายร่วมกับทีมประเมินตรวจลูกน้ํายุงลายอําเภอ  

� ๒๒ กันยายน ๒๕๖๐ เจ้าหน้าท่ี รพ.สต. แจ้งกําหนดการประเมินโครงการเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้
ตําบลจัดการสุขภาพตนเองแบบบูรณาการ อสม.เตรียมงานเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน 

� ๒๘-๒๙ กันยายน ๒๕๖๐ กิจกรรมเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ตําบลจัดการสุขภาพตนเองแบบบูรณาการ 

� ๖-๓๑ ตุลาคม ๒๕๖๐ กิจกรรมการดําเนินงานของ อสม. ทุกหมู้บ้าน เช่น วันออกพรรษา ผ้าป่า
สามัคคี แห่กันหลอน ตักบาตรเทโว ช่ังน้ําหนัก วัดส่วนสูง ตรวจพัฒนาการเด็ก ๙, ๑๘, ๓๐ และ ๔๒ เดือน กิจกรรม 
กม.น้อย การให้ความรู้และการออกกําลังของผู้สูงอายุ ฯลฯ 
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� ๑-๒๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๐ กิจกรรมการออกตรวจตามโครงการคัดกรองความเส่ียงเบาหวาน ความ
ดันโลหิตสูง การให้ความรู้เร่ืองโรคหลอดเลือดสมอง การเจาะเลือดตรวจหาเบาหวาน วัดความดันโลหิต ฉาย
โปรเจคเตอร์ให้ความรู้ การบริจาคเตียงฟาวเวอร์ การศึกษาดูงานจาก รพ.ละหานทราย ในการดําเนินงานจิตอาสาดูแล
ผู้ป่วยระยะสุดท้าย กิจกรรมการประกวด อสม.ดีเด่นระดับโซน ๒ สสจ.บุรีรัมย์ ผ่านการคัดเลือก ๒ สาขา คือ สาขา
สุขภาพจิตชุมชน และสาขาการจัดการสุขภาพชุมชน กิจกรรมการอบรม Care Manager และการแจ้งข่าวการระบาด
ของโรค กิจกรรมอบรมมาตรฐานน้ําดื่ม GMP ส่งผลให้ตําบลหนองชัยศรี ได้รับรางวัลตําบลจัดการสุขภาพตนเองแบบ
บูรณาการยอดเยี่ยมระดับเขตสุขภาพท่ี ๙ ประจําปี ๒๕๖๐ รับใบประกาศท่ีโรงแรมมิราเคิล กรุงเทพมหานคร เม่ือ
วันท่ี ๒๑ กันยายน ๒๕๖๐  

  
+. ก�����,���"�����ก� 

a) ลดค่าใช้จ่ายด้านการบริหารจัดการและปฏิบัติงานของ อสม. 
การส่งรายงานผ่านแอปพลิเคชัน อสม.ออนไลน์ เช่น การออกเยี่ยมผู้สูงอายุติดบ้าน ติดเตียงของ

ผู้ดูแลผู้สูงอายุระยะพ่ึงพิง (Care Giver) ตามโครงการเพ่ือจัดบริการดูแลระยะยาวด้านสาธารณสุขสําหรับผู้สูงอายุท่ีมี
ภาวะพ่ึงพิง โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลบ้านกระเบ้ืองน้อย ตําบลหนองชัยศรี อําเภอหนองหงส์ จังหวัดบุรีรัมย์ 
จํานวน ๑๑ คน ดูแลผู้สูงอายุ ๓๒ ราย โดยดูแล ๔ กลุ่ม เช่น ๑) กลุ่มท่ีเคล่ือนไหวได้บ้าง มีปัญหาการกิน การขับถ่าย 
แต่ไม่มีภาวะสับสนทางสมอง ๒) กลุ่มท่ีเคล่ือนไหวได้บ้าง มีภาวะสับสนทางสมอง และอาจมีปัญหาการกิน การขับถ่าย 
๓) กลุ่มท่ีเคล่ือนไหวเองไม่ได้ ไม่มีปัญหาการกิน การขับถ่าย หรือเจ็บป่วยรุนแรง และ ๔) กลุ่มท่ีเคล่ือนไหวเองไม่ได้ 
เจ็บป่วยรุนแรง หรืออยู่ในระยะท้ายของชีวิต ซ่ึงต้องมีการส่งรายงานให้ผู้จัดการ Care Manager ทุกเดือน จึงมี
ข้อตกลงร่วมกันว่าให้ส่งรายงานการเยี่ยมกลุ่มเป้าหมายท่ีรับผิดชอบผ่านแอปพลิเคชัน อสม.ออนไลน์เท่านั้น เพ่ือลด
ค่าใช้จ่ายด้านการบริหารจัดการท้ังในส่วนของเจ้าหน้าท่ี เป็น Care Manager และ อสม.ท่ีเป็น Care Giver 

b) ลดค่าใช้จ่ายด้านการให้บริการสุขภาพ/รักษาพยาบาล/ส่งเสริมสุขภาพ/ป้องกันโรค/ฟ้ืนฟูสภาพ 
จากการประชุมประจําเดือน อสม.ทุกเดือน เจ้าหน้าท่ี รพ.สต. ให้ความรู้เก่ียวกับสาเหตุ อาการของ

โรค การรักษาพยาบาล และการให้คําแนะนําเบ้ืองต้นแก่ อสม.ทุกคน พร้อมกระตุ้นให้ใช้งานแอฟพลิเคช่ันดังกล่าว 
เพ่ือส่งภาพ แจ้งอาการ การช่วยเหลือเบ้ืองต้น สามารถโต้ตอบกันผ่านการสนทนาท้ังในกลุ่ม หรือการสนทนาส่วนตัว
กับเจ้าหน้าท่ีได้  
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a) การสร้างฐานความรู้ผ่านแอปพลิเคช่ัน อสม.ออนไลน์ 
ผู้ดูแลระบบได้ให้ความรู้เร่ืองโรคระบาด การแจ้งสถานการณ์โรคต่างๆ ผ่านแอปพลิเคชัน อสม.

ออนไลน์ เช่น สถานการณ์การระบาดโรคไข้เลือดออกประจําเดือน การส่งลิงค์เว็บไซด์ของหน่วยงาน รพ.สต.บ้าน
กระเบ้ืองน้อย เพ่ือเข้าถึงฐานข้อมูลของหน่วยงาน เช่น ทําเนียบเจ้าหน้าท่ี รพ.สต. ทําเนียบ อสม.ตําบลหนองชัยศรี 
และลิงค์ อสม.ออนไลน์ สําหรับผู้ดูแลระบบ 

b) อสม.นําองค์ความรู้จากแอปพลิเคช่ัน อสม.ออนไลน์ ไปใช้ประโยชน์ได้จริง 
อสม. ท่ีเป็น Care Giver เป็นกลุ่มแรกท่ีทดลองใช้งาน ตามนโยบายของ ผอ.รพ.สต. ในการส่ง

รายงานประกอบการเบิกค่าตอบแทนในการดูแลผู้สูงอายุระยะพ่ึงพิง ตั้งแต่เดือน ตุลาคม ๒๕๖๐ – ๓๐ กันยายน 
๒๕๖๑ และสามารถเป็นพ่ีเล้ียงให้กับ อสม. ท่ีเหลือต่อไป 

c) ประชาชนได้รับประโยชน์จาก อสม.ท่ีมีความรู้มากขึ้น 
ความรู้จากการประชุมประจําเดือน หรือการเข้ารับการอบรม อาจเป็นแค่ส่วนหนึ่ง แต่เม่ือมีแอป

พลิเคชัน อสม.ออนไลน์ เม่ือได้เข้าไปปฏิบัติงานจริง อสม. มีความม่ันใจในการใช้งานมากขึ้น เพราะสามารถพิมพ์
อาการท่ีพบ โต้ตอบกับเจ้าหน้าท่ีโดยตรง ทําให้ อสม.มีความม่ันใจมากขึ้น ส่งผลให้ประชาชนได้รับประโยชน์มากท่ีสุด 
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